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REQUERIMENTO N° DE 10 DE MARCO DE 2026
Autor: VEREADOR JERONIMO GON CALVES - PL

“Solicita & Autarquia Aguas do Pantanal,
solicitando informagoes técnicas acerca do
abastecimento de dagua na regido do bairro
Garcés, especialmente nas proximidades da
Rua Barcelona.”

O Vereador Jeronimo Gongalves (PL), que abaixo subscreve propde a nobre Mesa,
consultado o augusto e soberano Plenario, na forma regimental, seja encaminhado o
expediente a Autarquia Aguas do Pantanal, solicitando informacdes técnicas acerca do
abastecimento de agua na regido do bairro Garcés, especialmente nas proximidades da Rua

Barcelona, neste municipio.

1. Qual o diametro da tubulacdo da rede de abastecimento que atende o bairro Garcés,
especialmente na regido da Rua Barcelona;

2. Quantas unidades consumidoras (residéncias ou estabelecimentos) sdo atendidas pela
referida rede de abastecimento;

3. Qual a pressao média da rede de abastecimento registrada no local mencionado;

4. Se a autarquia possui relatorios técnicos ou medi¢des de pressdo realizados recentemente
na regiao;

5. Se existe estudo técnico sobre eventual ampliacdo, substituicdo ou reforco da rede de
abastecimento no bairro Garcés;

6. Se ha planejamento ou cronograma de investimentos voltados a melhoria do abastecimento
de 4gua naquela localidade;

7. Se foi realizada vistoria técnica recente na regido mencionada e, em caso positivo, que
sejam encaminhados os respectivos relatorios.

JUSTIFICATIVA

A presente solicitacdo decorre de manifestacdo formal apresentada por municipe
junto a Ouvidoria desta Camara Municipal, na qual sdo relatados problemas recorrentes de
baixa pressdo na rede de abastecimento e interrupcdes esporadicas no fornecimento de agua,

situagdo que vem causando transtornos aos moradores da localidade.

Conforme relato apresentado, a pressdo da rede publica seria insuficiente para elevar
a agua até o reservatorio das residéncias, obrigando alguns moradores a utilizarem bombas
auxiliares para elevacdo da dgua, o que indica possivel deficiéncia no sistema de

distribuicao.
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O cidaddo informa ainda que nas proximidades da ponte localizada préximo ao local
conhecido como “Cabo Nilson” passa a tubulagdo responséavel pelo abastecimento da regido,
a qual, segundo sua percepcdo, pode possuir didmetro insuficiente para atender

aproximadamente 300 residéncias.

Consta ainda que o municipe registrou reclamagdo junto a Autarquia Aguas do

Pantanal em 03 de marco de 2026, conforme protocolo administrativo.

O abastecimento de dgua constitui servigo publico essencial, diretamente relacionado

a saude publica, a qualidade de vida da populagdo e a dignidade dos cidadaos.

Nesse sentido, cabe ao Poder Legislativo acompanhar e fiscalizar a adequada
prestagdo desse servigo, especialmente quando sdo registradas manifestacdes da populagao

indicando possiveis deficiéncias no sistema de distribuigao.

A presente solicitagdo visa obter informagdes técnicas que permitam avaliar a
situacdo do abastecimento na regido mencionada, bem como verificar eventuais medidas

necessarias para a melhoria do servigo prestado a comunidade.

ANEXOS
1. Manifestacdo registrada na Ouvidoria da Camara Municipal referente ao problema
relatado pela populagao.
2. Protocolo de atendimento registrado junto a Autarquia Aguas do Pantanal pelo cidaddo
reclamante.

3. Mapa indicativo da regido mencionada (Rua Barcelona — bairro Garcés).

Jeronimo Gongalves
Vereador — Partido Liberal (PL)

Caceres— MT, 10 de Marco de 2026.
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
Detalhes da Manifestagao

Dados Basicos da Manifestagao

Tipo de Manifestacao:

Esfera:

NUP:

Orgdo Destinatario:
Orgéo de Interesse:
Assunto:

Subassunto:

Data de Cadastro:
Situacéo:

Data limite para resposta:
Canal de Entrada:

Modo de Resposta:

Registrado Por:
Tipo de formulario:
Servico:

Outro Servico:

Teor da Manifestagao

Teor:

Proposta de melhoria:
Municipio do local do fato:

UF do local do fato:

Local:

Anexos Originais
01275202600000710_pdf_1.pdf

Nao ha anexos complementares.

Nao ha textos complementares.

Reclamacgao

Municipal

01275.2026.000007-10
Camara Municipal - Caceres/MT

Agua

03/03/2026
Cadastrada
02/04/2026
Presencial

Pelo sistema (com avisos por email)

JEFFERSON BLUN

Padrao

O manifestante compareceu a esta ouvidoria para registrar
reclamacdo em relacao a fala de press&o da agua em seu
bairro e a falta em dias esporadicos, relata que em frente a
ponte do "Cabo Nilson", passa o cano d'agua, que segundo
ele seria muito estreito para abastecer 300 casas. Relata que
precisa utilizar uma caixa no chdo e uma bomba para levar a
agua até a caixa principal pois a agua da rrua ndo tem pressao
para subir mais de um metro e meio, Relata ainda que registrou
reclamacao na Autarquia Aaguas do Pantanal na data de hoje
03/03/2025, e que foi informado que houve problemas na
captagéo por causa das chuvas intensas e com aguapés.
Informa que ja fez outras reclamacées verbais em outras
ocasides mas o problema continua. Por fim pede que os
Vereadores déem atencdo ao problema dos moradores pois
eles ja sofrem com esta situacdo ha muitos anos.

Caceres
MATO GROSSO

Bairro Garcés



Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
Detalhes da Manifestagao

Nao ha envolvidos na manifestagao.

Dados do Usuario

Tipo de identificacéo:

Pedido de restricao de

identidade:
Tipo de Pessoa:

Login Gov.Br:
Nivel Gov.Br:
Pais:

Nome:

Dados de

Identificacao:

Email:
Telefone:
CEP:

UF:

Municipio:
Logradouro:
Numero:
Complemento:

Bairro:

Dados

Complementares:

Campos Adicionais

Nao ha campos adicionais.

Dados das Respostas

Denuncia de descumprimento

Identificado com Restrigdo

Brasil
Hipdlito dos Reis Rocha
Tipo de Documento

CPF
(65) 993290841
MT
Caceres

Avenida Barcelona
1906

Garcés
Género: M

Data de 06/01/1950

Nascimento:
Cor/Raga:
Escolaridade:

Profissao:

Nao ha registro de denuncias de descumprimento.

Numero do Documento



Aguas do Pantanal 03/03/2026
Rua Veluntdrios da Patria, S4B 104740
i . R B &

SOLICITAGAO

10 |Protocolo 20|pata Solicitacioe 30 |Aatendente
9718557 03/03/2026 10:46 4593 - Tamiris Buck Leite

40 |Sexvigo Solicitade

BOBO - RECLAMAQOES DIVERSAS / ATENDIMENTO BALCAO

50 |bescrigao Solicitagae

Protocolo 6.557/2026 O Senhor Hipélito Reis Rocha esteve na agéncia na data de
03/03/2026 para registrar reclamagac referente a falta de agua. Foi explicado ao
mesmo gue, no momento, ha problemas na captagdo em vi

60| 5olicitante 70|Telefone

Tamiris - interno.

ATENDIMENTO - Unidade Comercial

BO|Matzxicula 90 |Localizagao 390 |HD Rl 1
408775-5 01.01.0019.0021.0560.0001 A1BL364181 cl
100|Cliente Il
HIPOLITO REIS ROCHA 2|

110 |Enderzco 120 |Numero
(682) Avenida PEDRO HENRY SN
130 | Complemento 140 |Baizrre

Jardim das Oliveiras
SERVICO EXECUTADO

150| sexvige Executado 160 |Quantidads Executado

8080 - RECLAMAGOES DIVERSAS / ATENDIMENTO BALCAO

17C|Sstor Execugac 180 |Equipe 180 |Funcionaric

ae = AT 4593 - Tamiris Buck Leite

200 I Psrecer

Proteoacolo 6.537/2026 O Senhor Hipdlito Reis Rocha esteve na agéncia na data de
03/03/202¢ para registrar reclamagio referente a falta de agua. Foi explicado ao
mesmo gue, no moemento, ha problemas na captagéo em virtude das chuvas, o que ten
impactado o abastecimento, Contudo, o senhor relata gque, durante praticamente

todoe o ano, sua residencia nao recebe agua com pressac suficiente parva abastecer a
caixa d?agua, sendo necessaria a utilizagao de bomba para realizar o bombeamento.
Informou ainda que o problema € recorrente em sua rua, uma vez gque o abastecimento
@ realizado por rede de menor capacidade, afetando diversos moradores da localidad
Diante do exposto, solicita providéncias quanto a situagaoc relatada. Atsinciosamsnt:

FPERIODOS

DATAR/HORA INICIO DATA/HCORA FIM
Execugdo 02/03/2028 10:47 03/03/20258 10:47
VS0 DE MATERIAIS
Cédigs peantidade Descricio

$0 DE VEIGULOSE
Placa KM Inicio ¥ Final



03/03/2026, 10:46 Prefeitura de Caceres | 1Doc

Protocolo 6.557/2026

Assunto: 2.0 - AGUAS DO PANTANAL - REQUERIMENTO

Via 1/2 Caceres/MT, 03 de Marco de 2026 as 10:41
De: Para:

Hipolito Reis Rocha - CPF 160.225.211-49 AP-CC - AP-Coordenadoria Comercial
digitado por Tamiris Buck Leite em AP- AJC Célia Aparecida Braz - Coordenadora

PROTOCOLO - Protocolo Aguas do Pantanal

SMA - PROT, AP-PROTOCOLO

Esta documentacéo faz parte do Protocolo 6.557/2026

Protocolo 6.557/2026

Assunto: 2.0 - AGUAS DO PANTANAL - REQUERIMENTO A" Cacer:
Via 2/2 Caceres/MT, 03 de Margo de 2026 as 10:4f
De: Para:

Hipolito Reis Rocha - CPF 160.225.211-49 AP-CC - AP-Coordenadoria Comercial

digitade por Tamiris Buck Leite em AP- AJC Célia Aparecida Braz - Coordenadora

SMA - PROT, AP-PROTOCOLO

Esta documentacao faz parte do Protocolo 6.557/2026

TERMO DE ENTREGA Nome legivel:
Recebido em: Assinatura:
/ / as .
RG/CPF:

Prefeitura de Caceres - Av, Brasil, n?119, Jardim Celeste, CEP 78210-906 Protncolo Garal - Expediente 07030 a5 11130 @ das 12h30 as 17
Responsaveis pelo Protocelo Geral Marileide Lopes Paraba Campos Simone Cardoso de Mello www, Tdoc.com.br

Impresso em 03/03/2026 10:46:14 por Tamiris Buck Leite - Atendente

hitps://caceras. 1doc.cem.br/?pg=doc/folha_rosto&hash=6CCOFBDABF7E1F3235A45AAC&itd=5&origem=atalho
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& AGUAS DO PANTANAL REALIZA MANUTENGAO
DE EMERGENCIA APOS IMPACTO DE
TRONCO NA CAPTAGAO

A Autarquia Aguas do Pantanal informa que. em
razao das chuvas torrencials e do aumento significativo do
i volume do Rio Paraguai. o sistema de captagao de agua
bruta sofreu um mecidente grave durante a madrugada
¥ destasegunda-feira (02/03).

Nossas equipes vinham trabalhando
minterruptamente para manter o fornecumento de dgua
estavel diante das tempestades. Contudo. o grande volume
de agua trouxce consigo detritos pesados. Durante a
madrugada. v tronco de arvore de grandes proporgoes
atingiu wma das bombas de captagao. danificando o
equipamento de sucgao.

e

—,

Para cvilar danos matores ao sistema eletiico ¢

mecanico, for necessarta o iterrupgao mediata do

abastecimento em toda a cidade. Nossas equipes téenicis

# Ja removeranm o equipamento avariado para reparo
cmergencial e trabalham agora na sua reinstalacao.

A previsao ¢ que os servicos de manutengio sejam

concluidos ate as 10h da manha de hoje.

IMPORTANTE: Apos o térmimo dos reparos. o sistentd

sera retomado de forma gradativa. Esclarecemos que a

¢ pressurizacao da rede leva tempo. e o abastecimento nao

\, g ;
® rctorna mmstantancamentie a todos os barrros
smiultaneaniente.
Pedimos a populagao que mantenha o uso
4 conscienle de suas reservas até anormalizacao total,
.j!
k| i

SAMARA BRANT :
Diretora Executiva | Autarquia Aguas do Pantanal i
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Regiao da residéncia do manifestante
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