_ ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA MUNICIPAL DE CACERES

Projetode lei N/ de 2024.

“Dispde sobre a implementagdo de atendimento
por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp

pelo Procon Municipal de Caceres

Art. 12 Fica estabelecido que o Procon Municipal de Caceres devera implementar
o atendimento por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp, visando facilitar o

acesso e proporcionar maior eficiéncia no atendimento aos consumidores.

Art. 22. O atendimento via WhatsApp devera ser disponibilizado durante o horario

de funcionamento regular do Procon, conforme estabelecido em regulamento proprio.
Art. 32. O Procon devera garantir a seguranca e a confidencialidade das informacgdes
trocadas durante o atendimento pelo WhatsApp, seguindo as normas de protecdo de

dados pessoais.

Art. 4°. Cabera ao Procon de Caceres fornecer treinamento adequado aos seus

servidores para o uso correto e eficiente da ferramenta de atendimento via WhatsApp.

Paragrafo Unico: As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrdo por conta
de dotacdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Justificativa:
0 presente projeto de lei visa modernizar e ampliar os canais de atendimento do Procon
Municipal de Caceres, proporcionando maior comodidade e agilidade aos consumidores

que necessitam dos servigos oferecidos pelo 6rgao.

A utilizacdo do aplicativo de mensagens WhatsApp como meio de comunicagdo oficial do
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Procon facilitara o acesso da populacdo aos servicos oferecidos, reduzindo custos

operacionais e otimizando o tempo de resposta as demandas dos consumidores.
Ademais, a implementacdo dessa ferramenta estd alinhada com as tendéncias
tecnolégicas atuais, promovendo a modernizacao dos servigos publicos e contribuindo

para uma gestdo mais eficiente e transparente.

Local e data:
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