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PROJETO DE RESOLUCAO N° / DE DE FEVEREIRO DE 2022

“Revoga a Resolugdo n. 03, de 12 de dezembro de 2016, a
fim de adequar a Ouvidoria da Cdmara Municipal de
Céceres aos dispositivos da Lei n° 13.460/2017.”

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CACERES, ESTADO DE
MATO GROSSO, faco saber que o Plendrio da Cdmara Municipal de Caceres aprovou ¢ eu

promulgo a seguinte Resolugéo:

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica revogada a Resolugdo n° 03, de 12 de dezembro de 2016, que criou a

Ouvidoria da CAmara Municipal de Céceres, que passa a ser regida pelos dispositivos desta Resolug@o.

Art. 2° A Ouvidoria é um érgdo vinculado & Presidéncia/Mesa Diretora, com a
finalidade de exercer as competéncias definidas nos capitulos III e IV da Lei n° 13.460, de 2017(Lei
de Participagio, Protecdo e Defesa dos Direitos do Usuério dos Servigos Publicos), Lei n° 12.527, de
2011 (Lei de Acesso & Informag#o), Lei n° 13.709 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais).

Paragrafo unico. No exercicio de suas competéncias, a Ouvidoria observara os

i)

seguintes principios e diretrizes:

I - autonomia no exercicio de suas atribui¢Oes;
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11 - foco na defesa dos direitos dos usudrios dos servigos publicos, dos titulares de
dados pessoais e dos denunciantes;
I1I - agdo proativa para o aprimoramento da transparéncia; e

IV - maxima presteza e eficiéncia no atendimento aos cidados.

Art, 3° Compete & Quvidoria:

I - receber e dar tratamento, nos termos de regulamento:

a) as manifesta¢Bes de usudrios de servigos publicos a que se refere o Capitulo III
da Lei n° 13.460, de 2017,

b) aos Pedidos de Acesso a Informagdo referentes a Lei de Acesso a Informagdo; e

c) as petigdes destinadas ao exercicio dos direitos do titular de dados pessoais
perante o Poder Piblico referidos no art. 18 da Lei n® 13.709, de 2018.

II - Coordenar as atividades de Servigo de Informagdo ao Cidaddo, de que trata o
inciso I do art. 9° da Lei n® 12.527, de 2011

I1I - adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e da qualidade
das respostas as manifestagdes recebidas;

IV - formular, executar e avaliar agbes e projetos relacionados as atividades de
ouvidoria da respectiva area de atuagdo;

V - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfagdo dos
usudrios com a prestagdo de servigos publicos prestados pela Camara Municipal de Caceres;

VI - analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagdes com vistas
ao aprimoramento da prestagdo dos servigos e a corregéo de falhas;

VII - zelar pela adequagdo, atualidade e qualidade das informagdes constantes na
Carta de Servigos da Camara Municipal de Céceres;

VIII - adotar meios de solugdo pacifica de conflitos entre usuérios dos servigos
publicos e a CAmara Municipal de Céceres, bem como entre agentes publicos, no &mbito interno, com
a finalidade de qualificar o didlogo entre as partes e tornar mais efetiva a resolugéo do conflito, quando
cabivel,

IX - realizar a articulagio com instincias e mecanismos de participagdo social;

X - realizar a articulagdo, no que se refere s competéncias de sua unidade, com os
demais 6rgdos e entidades encarregados de promover a defesa dos direitos dos usudrios de servigos

pliblicos, tais como ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministérios Piiblicos e Defensorias Publicas;
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XI - realizar a articulagdo com as demais unidades da Camara Municipal de Caceres
para a adequada execugéo de suas competéncias;

XII - exercer a supervisdo técnica de outros canais de relacionamento com o0s
usuarios de servigos puiblicos da Camara Municipal de Caceres, quanto ao cumprimento do disposto
no art. 13 e art. 14 da Lei n° 13.460, de 2017,

XIII - produzir anualmente o relatdrio de gestdo, nos termos dos artigos 14 ¢ 15 da
Lein® 13.460, de 2017; ¢

XIV - elaborar o planejamento das agdes da Ouvidoria por meio de plano de
trabalho anual a ser aprovado pelo Presidente da Cadmara Municipal de Céceres e encaminhado ao
Conselho de Usudrios para ciéncia e acompanhamento das agdes.

§ 1° Incluem-se na alinea a do inciso I as manifestagdes recebidas de agentes

publicos que atuem na prépria Cdmara Municipal de Caceres.

CAPITULO I
DA ORGANIZACAO E DA ESTRUTURA

Art. 4° A Ouvidoria contard com a seguinte estrutura minima:

I - Espago fisico para atendimento presencial que permita discri¢éo e a manutengio
do sigilo do conteudo das manifestagdes apresentadas, bem como acessibilidade a portadores de
deficiéncia ou mobilidade reduzida;

II - Sistema informatizado com formulario proprio para permitir que o usuério possa
registrar manifestagdes, relatos e peti¢des a que se refere o inciso I do art. 2° desta norma, que
disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

a) acesso via internet;

b) geragdo automatica de protocolo;

c) meios para acompanhamento do andamento da demanda;

d) controles e registros de acesso; e

) meios informatizados que permitam a pseudonimizagédo ou anonimizagdo das
demandas recebidas.

III - Numero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes.
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§ 1° Os dados necessarios para assegurar o acesso dos usudrios aos meios de
comunicag¢do com a OQuvidoria serdo publicados no site oficial da Camara Municipal de Caceres, em
local de facil acesso.

§ 2° A ouvidoria contard com corpo de servidores compativel com o adequado
exercicio das competéncias previstas nesta norma.

§ 3° Permite-se 4 Ouvidoria a utilizagdo de base de dados e sistema informatizado
cedidos por érgdos publicos, por meio de acordo de cooperagio, ou pela filiagdo a rede de ouvidorias
que fornegam esse servigo, desde que obedecidos critérios técnicos que garantam a seguranga € 0

sigilo dos dados.

Art, 5° A Quvidoria sera chefiada por servidor concursado para o cargo de Ouvidor.
I — o servidor investido no cargo devera qualificar-se em curso especifico de
certificagdo em ouvidoria e outros de interesse da area, de acordo com a disponibilidade orcamentéria

da Camara Municipal de Céceres e autorizagdo do Presidente.

CAPITULO 11
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 6° Fica Revogada a Resolugéo n° 03 de 12 de dezembro de 2016.

Art. 7° Este a Resolugdo entra em vigor na data de sua publicag@o.

ISATAS BEZERRA

Vice-Presidente

CELSO SILVA

1° Secretario
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MAZEH SILVA

2° Secretaria

NEGACAOQ

3° Secretario
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sdo conferidas pelo Regimento Interno, dirijo-me a Vossas Exceléncias para remeter-lhe o incluso
Projeto de Resolugdo, que revoga a Resolugdo n° 03 de 12 de dezembro de 2016, que criou a
Ouvidoria, a fim de adequar a Ouvidoria da Cimara Municipal de Caceres aos dispositivos da Lei n°

13.460/2017.

como o oficio foi encaminhado pelo Controlador Interno desta Casa de Leis, que atestou a

5 Ty A

P

ESTADO DE MATO GROSSO

CAMARA MUNICIPAL DE CACERES
JUSTIFICATIVA

Senhores Vereadores:

A Mesa Diretora da Cdmara Municipal de Caceres, no uso das prerrogativas que

O presente projeto passou pelo crivo da Assessoria Juridica desta Casa de Leis, bem

necessidade de aprovagdo do mesmo, para atender a determinagdo do TCE/MT.

Proposigao.

Nesse sentido, pedimos o apoio dos nobres pares para a aprovagdo desta

Sala das Sessdes, em 25 de fevereiro de 2022.

EIRA DOS SANTOS

Presidente

ISAIAS BEZERRA

Vice-Presidente

CELSO SILVA

1° Secretario

MAZEH SILVA

2? Secretaria
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ESTADO DE MATO GROSSO

CAMARA MUNICIPAL DE CACERES
NEGACAQ

3° Secretario
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