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O Ver. Alvasir Ferreira de. Alenear, tendo em vista as prerrogativas que ‘lhe sdo
estabelecidas pela Lei Orginica Municipal, bem of’ pelo Regimento Interno desta Cimara Mun1c1pal
apresenta o presente REQUERTMEN TO a0 Plenéno desta Casa de Leis; no sentido de que seja requisitado via
20 Gerente Geral da’Caix:

com sede & Rua Comandante Balduino, Bairro Centro, em Caceres/MT, para que encaminhe aesta Casa de Lels

oficio, _Econémica- Federal de nosso- mumclplo ou de quem lhe faca as vezes,

frelatérlos cmunstanclados, com documentos comprobatorlos sobre as condlg;oes fisicas das Casas Lotérlcas

-lnstaladas em nosso Municipio, diante das ARIAS RECLAMAQGE S que ‘este vereador tem receb1do que
vao desde a md acomodaciio das pessoas, que i fi Cam horas esperando em pé, e, muitas das vezes, de.Jado de

'fora do ambiente interno da Casa Lotérica, bem como ela_demora nos atendimentos dos clientes, o que wo]a 1

adoc;ﬁo das prowdencms Iegals cabiveis; e tem por fundamento o que dlspoe a CIRCULAR CAIXA N° 745
DE 26.01,2017, D.0.U.: 27.01.2017, da Caixa Econdmica Federal, que prevé em seus 1_tc_ns 16.4.2._1. e
16.5. ¢ artigo 6°, do CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR: I

. CIRCULAR CAIXA N° 745 DE 26 01 2017

16 FORIIM TA CJO FISICA
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] 6 LE adotado o formato ripo Lo;a quando o imovel for destmado exclusivamente &
‘atividade lotérica ow, havendo atividade compariilhada, o negoczo Zoterzas
constituir-se na principal atividade do estabelecimento.

16, 2 E adotade o formato tipo Quiasque quando caracterizar a oeupat;ﬁo enm um
ambiente pubhco destinado excluszvamenre a atividade lotérica.

16.3. E adazada ) _ﬁarm_w‘-a tipo "C‘a#ner" quando caracterizar a ocupacdo de espago.
no interior de estabelecimentos ou espagos divididos com outras atividades
comerciais, nos quais o negéeio loterias ndo se constituir como principal atividade.

16.4. O dimensionamento fisico baseia-se em Normas Técnicas Brasileiras (NBR),
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e critérios de ergonomia,
ecoeficiéncia, conforto ambiental, acessibilidade e funcionalidade dos servigos
realizados e arendamentos prestados caracteristicos dos Pontos de Atendtmento da
CAIXA.

16.4.1, As normas de padronizag@e sdo disponibilizadas por meio do Manual de
Padronizagdo de Unidades Lotéricas, que devem ser disponibilizadas em edital.

16.4.1.1. Além das exigéneigs previstas no Manual, os empresdrios lotéricos devem
atender as exigéneias federals, estaduais e municipais.

16.4.2. No edital de licitagdo pode ser exigida drea 1itil minima maior do que
estabelecido no Manual de Padronizacdo das Unidades Loterzcas prevendo.
crescimento de arendxmenro na UNIDADE LOTERICA.

16.4.2.1 E’n nde.se_por drea util minima a_dimensfo_fisice de uma_Loja,

Duiosque ou Corner, que contempla todes os ambientes necessdrios para o

atendimento _aos_ clientes _com__qualidade, dentro de espacos adequados,
confortdveis, seguros, ecoeficientes, ergonomicos e acessiveis. :

16.5. Correm Qor. conta da PERMISSIONARIA todas as despesas necessarids e
decorrentes da zmplementag&o, manutencio e readequacio da gadrom;agao vzsual
e ambiental de sua unidade de comerczah;agao

16.6. Sdo de responsabilidade exclusiva da PERMISSIONARIA todos os riscos do
negocio e, ainda, os decorrentes da aguisicdo, instalacdo e montagem da UNIDADE |-
LOTERICA, chuszve no que se refere ao e respectivo mobiliario. . -

17 AVALIACAO DE DESEWENHO ,

17.1. 4 CAIXA pode adoetar Sistemdtica de Avalia¢do de Desempenho com o objetivo
de subsidiar o processo de gestdo das PERMISSIONARIAS.
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- 17.2. 4 Sistemdtica de Avaliagdo de Desempenho estabelece os pardmetros minimos |
para a mensuragdo do desempenho e 0s prazos para o seu cumprimento, -

17.3. A CAIXA informard periodicamente & PERMISSTONARIA a sistemdtica e os
pardmetros de avaliagdo, bem como os resultados minimos esperados.

17.4. A PERMISSIONARIA que ndo aleancar no minimo 70% da meta estabelecida
anualmente pela CALXA, deve apresentar as devidas Justificativas, até o més de
margo do ano seguinte, incluindo um Plano de Acdo visando & melhoria do
desempenho, para andlise e aprovagdo da CAIXA. '

17.3. A CALXA pode revogar a permissdo da PERMISSIONARIA que néio apresentar
desempenho suficiente para cobrir os custos operaciongis de Jornecimento e
manutengdo de  sistemas, equipamentos, telecomunicacdo, insumos e demais
despesas incorridas pela CAIXA para o funcionamento da Unidade Lotérica.”

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:

Art. 6° Sdo direitos bdsicos do eansumidor:

I - a protegdo da vida, smide e seguranca contra os riscos provocados por
prdticas no fornecimento de produtos e servigos considerados Derigosos ou nocivos;

Il - a educagdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas comtratacdes;

I - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem; (Redacdo
dada pelaLein®12.741, de 2012) Vigéncia ' '

IV - a prote¢do contra q publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servigos; - '

¥V - a modificacdo das cléusulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em. razdo de Jatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas; ' '

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais ¢ morais,
individuais, coletivos ¢ difusos; '

VII - 0 acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos com vistas & prevengdo
ou repara¢lo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a prote¢do Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;
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' VIH ~a Jacilitagdo da deﬂesa d'e seus direzros, inclusive com a inversdo do onus
da prova, a seu favor, no processo civil, guando, a critério do juiz, for verossimil a

alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordmanas de
experiéncias;

IX - (Vetado),

X-aadeq uada e eficaz Qi'estagdo dos servicos piblicos em geral.

Paragrafo ziﬁiéo. A "z;nfdrmag:da de que trata o inciso I do caput deste artigo |
deve ser acessivel a_pesspa com deficiéncia, observado o disposto em|.
regulamento. (Incluido &g lat Lei :I 3.146, de 2015) (Vigéncia) -
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