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O Vereador que abaixo subscreve Prople a nobre Mesa,
consulfado o augusto e soberano Plenario, na forma regimental,
seja encaminhado expediente ao Exmo. Senhor Prefeito Francis
Maris Cruz consubstanciado na seguinte Proposicdo Plenaria.

Solicitando do Executivo Municipal, através da Autarquia Aguas do Pantanal,
que seja disponibilizado um numero de fone facil com 3 digitos aos
usuarios, bem como destacar o aviso de conta atrasada na fatura e
estabelecer uma comunicacdo através de SMS, WhatsApp, E-mail ou
contato direto no celular para com a finalidade de comunicar o corte no
abastecimento. Conforme Art.4° Inciso IV da Lei Federal 8.078, de
11/09/1990, do Cédigo de Defesa do Consumidor, este ainda fala dos direitos
do cidaddo aos quais as faturas devem ser envidas com detalhamento e
transparéncia, vistas no Art.6° inciso 11l do mesmo Livro.

Justificativa:

Visto a grande demanda de cortes no fornecimento de agua no
municipio e para evitar os transtomos e gastos extras em torno a religagao,
solicito que sejam contidos na conta de agua os itens relacionados acima,

bem como, seja estabelecido uma forma de contato direto com ©
contribuinte/usuario.

Certo de contar com a atencdo desde jé agradego.
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