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Presidente da Cimara
PROJETO DE LEI N° DE DE DE 2018.

“Obriga as agéncias bancdrias, no dmbito do municipio, a colocar & disposigdo dos
usudrios, no minimo, 01 (um) atendente no setor de caixuas eletrénicos para auxilio e
orientagdo na wtilizagdo destes caixas eletronicos ”,

O PREFEITO MUNICIPAL DE CACERES, ESTADO DE MATO GROSSO,
10 uso de suas prerrogativas, previstas no artigo 74, IV, da Lei OrgAnica Municipal, faz saber que a

Cémara Municipal de Céaceres — MT aprovou e eu sancionarei a seguinte Lei Complementar:

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias, no &mbito do Municipio, obrigadas a colocar & disposi¢8o
dos usudrios, no minimo, 01 (um) atendente no setor de caixas eletrdnicos para auxilio e orientagéo na
utilizacio destes caixas eletrdnicos durante todo o horario de expediente da respectiva agéncia

bancaria.

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, entende-se como setor de caixas eletrbnicos o espago fisico

dentro da agéncia bancaria destinada a disposigéo dos caixas eletronicos.

Paragrafo nico. Sio desconsiderados para os efeitos desta Lei caixas eletrdnicos dispostos fora
7

do espago fisico que compreende a agéncia bancaria.
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Art. 3°. Os atendentes do setor de caixas eletrénicos deverfio auxiliar os uvsuérios dando

preferéncia aos idosos, gestantes e deficientes fisicos.
Art. 4°. O nfio cumprimento das disposicdes desta Lei sujeitard o infrator as seguintes puni¢des:
I - Adveriéncia;
II - Multa no valor de 01 (um) salario minimo vigente;
ITI - Multa equivalente ao dobro do estipulado no inciso II, ap6s a quinta reincidéncia;
Art. 5°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfo.

Art. 6°. Revogam-se as disposi¢8es em contrario.

Sala das Sessdes, 16 de julho de 2018.
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Elias Pereira — AVANTE
Autor
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JUSTIFICACAQ

Os caixas de autoatendimento das agéncias bancédrias possuem diversas operagdes cujo cidaddo,
que esta em uma relagio de consumo com estas agéncias, desconhece. Ainda, hd muitos cidaddos que

possuem dificuidades na utilizagdo destes terminais eletrénicos.

Assim, para auxiliar toda a demanda que o cliente possui no autoatendimento necessério se faz
a disponibilidade de um técnico com conhecimento suficiente para explanar todas as possibilidades do

autoatendimento.

Ressaltamos também que uma condi¢do fundamental do ser humano € sua estrutura
comunicativa ¢ justamente por essa razfio deve estar em constante processo de socializagfo, logo o
atendimento exclusivamente mecanizado, que muitas agéncias tém adotado de forma abusiva, causam

atritos nestas relagdes sociais entre institui¢io bancaria e cidadfio cliente.

Em razdo de todo o exposto acreditamos que a presente proposta ird resguardar o direito do
consumidor de ter a prestaciio de um servigo mais eficiente, humanizado € menos mecinico,
proporcionando ao cidadfio seguranga nas transagdes financeiras efetuados através do autoatendimento

eletrénico.

Contando com o apoio dos Edis na aprovagio deste projeto, coloco-o para a apreciagdo e

conhecimento de todos os Vereadores.

Sala das Sessdes, 16 de julho de 2018.
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Elias Pereira - AVANTE
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