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O Vereador Cézare Pastorelio, PSDB, propde
ao augusto e soberano Plendrie, na forma
regimental, que seja encaminhado
expediente ac Fxmo. Senhor Prefeito Francis
Maris Cruz, e ao fimo. Senhor Paulo Donizete,
Diretor Executivo da Autarquia Aguas do
Pantanal, c¢onsubstanciado na seguinte
Proposicdo Plenaria;

Que a autarquia disponibilize, além do 0800 ja existente, um canal de
ouvidoria exclusivo pelo aplicativo WhatsApp, para informacio de
vazamentos, deficiéncias de coleta e outres problemas que necessitem
de georrefenciamento, de modo a permitir a ripida agdo em casos de
vazamenio e localizacdo nos demais casos, além de permitir o
recebimento de fotegrafias que facilitara /.d'trabalhu da autarguia.
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JUSTIFICACAD
Em gque pese a Autarguia Aguas do Pantanal possuir um Servigo de
atendimento ao Cliente, por meio de servigo de 0800, este nio contempla
0 recebimento de informacgdes de localizacido ou georreferenciadas, o que
pode ser fejto por meio do aplicativo WhatsApp, de grande popularidade
e multiplataforma.

Um dos principais problemas das equipes de reparo da autarquia é
Justamente a localizagio dos problemas apontados, isso quando sio
apontados.

Complementarmente, as reclama¢Ges quanto 3 coleta de lixo ndo sio
referenciadas em relagio i rua ou bairro,

Q uso do aplicativo WhatsApp permitirg que a reclamac¢ado ou informacio
de vazamento seja acompanbada do ponto de localizacio do cidadio,
além do registro imediato de data e hora, o que podera ser utilizado para
formagdo de protocolo.
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