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PROJETO DE RESOLUCAO N° {2//DE <5 DE FEVEREIRO DE 2022

“Revoga a Resolugdo n. 03, de 12 de dezembro de 201 6, a
fim de adequar a Ouvidoria da Cdmara Municipal de
Cdceres aos dispositivos da Lei n® 13.460/2017.”

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CACERES, ESTADO DE
MATO GROSSO, fago saber que o Plendrio da Camara Municipal de Céceres aprovou ¢ €u

promulgo a seguinte Resolugéo:

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica revogada a Resolugdo n° 03, de 12 de dezembro de 2016, que criou a

Ouvidoria da Cémara Municipal de Céceres, que passa a ser regida pelos dispositivos desta Resolugdo.

Art. 2° A Ouvidoria é um 6rgéo vinculado & Presidéncia/Mesa Diretora, com a

finalidade de exercer as competéncias definidas nos capitulos III e IV da Lei n°® 13.460, de 2017(Lei

de Participagdo, Protego e Defesa dos Direitos do Usuario dos Servigos Piblicos), Lei n° 12.527, de

2011 (Lei de Acesso a Informagéo), Lei n° 13.709 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Paré4grafo unico. No exercicio de suas competéncias, a Ouvidoria observard os

seguintes principios e diretrizes:

I - autonomia no exercicio de suas atribuigdes;
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11 - foco na defesa dos direitos dos usudrios dos servigos publicos, dos titulares de
dados pessoais e dos denunciantes;
I1I - ago proativa para o aprimoramento da transparéncia; €

IV - méxima presteza e eficiéncia no atendimento aos cidadéos.

Art. 3° Compete a Quvidoria:

I - receber e dar tratamento, nos termos de regulamento:

a) as manifestagdes de usudrios de servigos piblicos a que se refere o Capitulo III
da Lei n° 13.460, de 2017,

b) aos Pedidos de Acesso a Informagao referentes a Lei de Acesso a Informacao; e

c) as petigdes destinadas ao exercicio dos direitos do titular de dados pessoais
perante o Poder Publico referidos no art. 18 da Lei n° 13.709, de 2018.

II - Coordenar as atividades de Servigo de Informagdo ao Cidaddo, de que trata o
inciso I do art. 9° da Lein® 12.527, de 2011

111 - adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais ¢ da qualidade
das respostas as manifestagdes recebidas;

IV - formular, executar e avaliar agdes e projetos relacionados as atividades de
ouvidoria da respectiva 4rea de atuagéo;,

V - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfagdo dos
usuédrios com a prestagdo de servigos piblicos prestados pela Camara Municipal de Caceres;

VI - analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagdes com vistas
ao aprimoramento da prestago dos servigos e & corre¢do de falhas;

VII - zelar pela adequagdo, atualidade e qualidade das informagdes constantes na
Carta de Servicos da Camara Municipal de Céceres;

VIII - adotar meios de solugdo pacifica de conflitos entre usudrios dos Servigos
publicos e a Camara Municipal de Céceres, bem como entre agentes publicos, no 4mbito interno, com
a finalidade de qualificar o didlogo entre as partes e tornar mais efetiva a resolucdo do conflito, quando
cabivel,

IX - realizar a articulagdo com instincias e mecanismos de participagao social;

X - realizar a articulagdo, no que se refere as competéncias de sua unidade, com os
demais orgdos e entidades encarregados de promover a defesa dos direitos dos usudrios de servigos

publicos, tais como ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministérios Publicos e Defensorias Pablicas;
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XI - realizar a articulagdo com as demais unidades da Cadmara Municipal de Céceres
para a adequada execugdo de suas competéncias;

XII - exercer a supervisdo técnica de outros canais de relacionamento com os
usudrios de servigos piiblicos da Camara Municipal de Céceres, quanto ao cumprimento do disposto
no art. 13 e art. 14 da Lei n°® 13.460, de 2017;

XIII - produzir anualmente o relatério de gestdo, nos termos dos artigos 14 ¢ 15 da
Lein® 13.460, de 2017; €

XIV - elaborar o planejamento das agdes da Ouvidoria por meio de plano de
trabalho anual a ser aprovado pelo Presidente da Camara Municipal de Caceres e encaminhado ao
Conselho de Usuarios para ciéncia e acompanhamento das agdes.

§ 1° Incluem-se na alinea a do inciso I as manifestagGes recebidas de agentes

publicos que atuem na propria Camara Municipal de Caceres.

CAPITULO II
DA ORGANIZACAO E DA ESTRUTURA

Art. 4° A Ouvidoria contar4 com a seguinte estrutura minima:

1 - Espago fisico para atendimento presencial que permita discri¢do e a manutengao
do sigilo do contetido das manifestagdes apresentadas, bem como acessibilidade a portadores de
deficiéncia ou mobilidade reduzida;

11 - Sistema informatizado com formulario proprio para permitir que o usuario possa
registrar manifestagdes, relatos e petigdes a que se refere o inciso I do art. 2° desta norma, que
disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

a) acesso via internet;

b) geragiio automatica de protocolo;

¢) meios para acompanhamento do andamento da demanda;

d) controles e registros de acesso; e

e) meios informatizados que permitam a pseudonimizagdo ou anonimizagdo das
demandas recebidas.

III - Namero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes.

N\
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§ 1° Os dados necesséarios para assegurar o acesso dos usudrios aos meios de
comunicagdo com a Ouvidoria serdo publicados no site oficial da Camara Municipal de Céceres, em
local de facil acesso.

§ 2° A ouvidoria contard com corpo de servidores compativel com o adequado
exercicio das competéncias previstas nesta norma.

§ 3° Permite-se 4 Ouvidoria a utilizagdo de base de dados e sistema informatizado
cedidos por érgios piblicos, por meio de acordo de cooperagéo, ou pela filiagio a rede de ouvidorias
que fornecam esse servigo, desde que obedecidos critérios técnicos que garantam a seguranga € o

sigilo dos dados.
Art. 5° A Quvidoria seré chefiada por servidor concursado para o cargo de Ouvidor.
I — o servidor investido no cargo devera qualificar-se em curso especifico de
certificagdo em ouvidoria e outros de interesse da 4rea, de acordo com a disponibilidade orgamentaria

da Camara Municipal de Céceres e autorizagéo do Presidente.

CAPITULO 111
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 6° Fica Revogada a Resolugdo n® 03 de 12 de dezembro de 2016.
Art. 7° Este a Resolugio entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessdes, em 25 de fevergiro de 2022.

DOMINGOS OLIVEIRA DOS SANTOS

Presidente

ISAIAS BEZERRA

Vice-Presidente

CELSO SILVA

1° Secretario
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MAZEH SILVA

22 Secretaria

NEGACAO

3° Secretario
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sdo conferidas pelo Regimento Interno, dirijo-me a Vossas Exceléncias para remeter-lhe o incluso
Projeto de Resolugio, que revoga a Resolugio n° 03 de 12 de dezembro de 2016, que criou a
Ouvidoria, a fim de adequar a Ouvidoria da CAmara Municipal de Céceres aos dispositivos da Lei n°
13.460/2017.

como o oficio foi encaminhado pelo Controlador Interno desta Casa de Leis, que atestou a

e

ESTADO DE MATO GROSSO

CAMARA MUNICIPAL DE CACERES
JUSTIFICATIVA

Senhores Vereadores:

A Mesa Diretora da Cdmara Municipal de Caceres, no uso das prerrogativas que

O presente projeto passou pelo crivo da Assessoria Juridica desta Casa de Leis, bem

necessidade de aprovagdo do mesmo, para atender a determinagio do TCE/MT.

Proposigao.

Nesse sentido, pedimos o apoio dos nobres pares para a aprovagdo desta

Sala das Sessdes, em 25 de fevereiro de 2022.

DOMINGOS OLIVEIRA DOS SANTOS

Piesidente

ISATAS BEZERRA

Vice-Presidente

CELSO SILVA

1° Secretario

MAZEH SILVA

2% Secretaria
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ESTADO DE MATO GROSSO

CAMARA MUNICIPAL DE CACERES
NEGACAQ

3° Secretario
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Mem. 005 - UCI/2022
Céceres, 03 de fevereiro de 2022

A Sua Exceléncia o Senhor
Domingos Oliveira dos Santos
Presidente da Camara Municipal de Caceres

Assunto: Minuta de Lei para criagdo e regulamentagdo da Ouvidoria

Encaminho-vos minuta de lei que cria e regulamenta a Ouvidoria da Camara Municipal de

Céceres/MT para anélise e providéncias caso Vossa Exceléncia julgue necessario.

A presente minuta ¢ recomendagéo da Rede Nacional de Ouvidorias (Rede Nacional de

Ouvidorias — Portugués (Brasil) (www.gov.br)) e foi adaptada pelo Ouvidor desta Casa de Leis

¢ apresentada a esta Unidade de Controle Interno..

Em tempo, informamos que a presente minuta tem a finalidade de atender a Nota Técnica

n° 002/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, conforme anexo.
Por fim, recomendo encaminhamento para a Procuradoria Juridica a fim de colher suas

consideragdes sobre a presente minuta.

Respeitosamente, ,
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Cria a Ouvidoria da Cadmara Municipal de Caceres
CAP[TULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Caceres, vinculada a
Presidéncia/Mesa Diretora, com a finalidade de exercer as competéncias definidas nos capitulos Il
e IV da Lei n? 13.460, de 2017(Lei de Participacdo, Protecio e Defesa dos Direitos do Usuario dos
Servicos Publicos), Lei n2 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informac@o), Lei n? 13.709 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais).

Paragrafo Unico. No exercicio de suas competéncias, a Ouvidoria observara os seguintes
principios e diretrizes:

| - autonomia no exercicio de suas atribuicdes;

Il - foco na defesa dos direitos dos usudrios dos servicos publicos, dos titulares de dados
pessoais e dos denunciantes;

Il - acdo proativa para o aprimoramento da transparéncia; e

IV - maxima presteza e eficiéncia no atendimento aos cidaddos.

Art. 22 Compete a Ouvidoria:

| - receber e dar tratamento, nos termos de regulamento:

a) as manifestacdes de usuarios de servicos publicos a que se refere o Capitulo Ill da Lei n®
13.460, de 2017;

b) aos Pedidos de Acesso a Informagdo referentes a Lei de Acesso a Informacao; e

¢) as peticdes destinadas ao exercicio dos direitos do titular de dados pessoais perante o
Poder Publico referidos no art. 18 da Lei n? 13.709, de 2018.

Il - Coordenar as atividades de Servico de Informacio ao Cidaddo, de que trata o inciso | do
art. 92 da Lei n2 12.527, de 2011

Il - adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e da qualidade das
respostas as manifestagdes recebidas;

IV - formular, executar e avaliar agdes e projetos relacionados as atividades de ouvidoria da
respectiva area de atuagao;

V - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfacdo dos usuarios
com a prestacdo de servigos publicos prestados pela Camara Municipal de Caceres;

VI - analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagdes com vistas ao
aprimoramento da prestagdo dos servicos e a correcdo de falhas;

VII - zelar pela adequagdo, atualidade e qualidade das informacdes constantes na Carta de
Servicos da CAmara Municipal de Caceres;

VIl - adotar meios de solucdo pacifica de conflitos entre usuarios dos servicos publicos e a
Camara Municipal de Céceres, bem como entre agentes publicos, no ambito interno, com a
finalidade de qualificar o didlogo entre as partes e tornar mais efetiva a resolugdo do conflito,

quando cabivel;
IX - realizar a articulacdo com instancias e mecanismos de participagdo social;







X - realizar a articulacdo, no que se refere as competéncias de sua unidade, com os demais
6rgios e entidades encarregados de promover a defesa dos direitos dos usuarios de servigos
publicos, tais como ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministérios Publicos e Defensorias Publicas;

X| - realizar a articulacdo com as demais unidades da Camara Municipal de Caceres para a
adequada execugdo de suas competéncias;

Xl - exercer a supervisdo técnica de outros canais de relacionamento com os usuarios de
servicos publicos da Camara Municipal de Caceres, quanto ao cumprimento do disposto no art. 13
e art. 14 da Lei n? 13.460, de 2017;

XIIl - produzir anualmente o relatério de gestdo, nos termos dos artigos 14 e 15 da Lei n®
13.460, de 2017; e

XIV - elaborar o planejamento das a¢gdes da Ouvidoria por meio de plano de trabalho anual
a ser aprovado pelo Presidente da Camara Municipal de Caceres e encaminhado ao Conselho de
Usudrios para ciéncia e acompanhamento das agGes.

§ 12 Incluem-se na alinea a do inciso | as manifestagdes recebidas de agentes publicos que

atuem na propria Cmara Municipal de Caceres.

CAPITULO Il

DA ORGANIZACAO E DA ESTRUTURA

Art. 32 A Ouvidoria contard com a seguinte estrutura minima:

| - Espaco fisico para atendimento presencial que permita discricio e a manutengdo do sigilo
do contetido das manifestacdes apresentadas, bem como acessibilidade a portadores de deficiéncia
ou mobilidade reduzida;

Il - Sistema informatizado com formulario préprio para permitir que o usuario possa
registrar manifestagdes, relatos e peti¢des a que se refere o inciso | do art. 22 desta norma, que
disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

a) acesso via internet;

b) geracdo automdtica de protocolo;

¢) meios para acompanhamento do andamento da demanda;

d) controles e registros de acesso; e

e) meios informatizados que permitam a pseudonimizagdo ou anonimizagdo das demandas
recebidas.

Il - Numero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes.

§ 12 Os dados necessarios para assegurar o acesso dos usuarios aos meios de comunicagdo
com a Ouvidoria serdo publicados no site oficial da Camara Municipal de Céceres, em local de facil
acesso.

§ 22 A ouvidoria contara com corpo de servidores compativel com o adequado exercicio das
competéncias previstas nesta norma.

§ 32 Permite-se a Ouvidoria a utilizagdo de base de dados e sistema informatizado cedidos
por 6rgdos publicos, por meio de acordo de cooperacdo, ou pela filiagdo a rede de ouvidorias que
fornecam esse servico, desde que obedecidos critérios técnicos que garantam a seguranga € O sigilo

dos dados.

Art. 42 A Ouvidoria sera chefiada por servidor concursado para o cargo de Ouvidor.
e

—







| — o servidor investido no cargo devera qualificar-se em curso especifico de certificagdo em

ouvidoria e outros de interesse da area;
CAPITULO NI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 52 Fica Revogada a Resolugdo N°03 de Dezembro de 2016.

Art. 62 Este a Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
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eenantar Estadual o o
declars 2 REVELIA do 5; Gerson Rosa de Moraes.

Pullique-se,
EDITAIS DE NOTIFICACAO

EDITAL DE NOTIFICACAQ N° 454/4CH 2027

PROCESSO: 10,021-8/2020 PROCESSC:
ASSUNTOC: CONTAS ANUAIS DE GOVERNG MUNICIPAL ASSUNTO;
PRINCIPAL; PREFEITURA DE MIRASSOL D'OESTE PRINCIPAL:
RESPONSAVEL: EUCLIDES DA SILVA PAIXAQ - Ex-Prefeito RESPONSAVEL:
ADVOGADOS: FRAMCISCO DE ASS|S DA SILVA - QABNT 14.552 ADVOGADOS:
RELATOR: CONSELHEIRO JOSE CARLOS NOVELU RELATOR:

‘m id%\;,!*};sl"tﬂ s disgosio no atigo 141, § 2% da Resclugho n®
4T3, NOTIFICO o Senhor Em.l des da Silva Pa!xan

& wfa iai [+] mam tmprm
s juntada d
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Divulgagdo quarta-feira, 8 de outubro de 2021

de Contas
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Publicagdo quinta-feira, 7 de outubro de 2021

EDITAL DE NQTIFICACAO M 4R34ITN2021

10.003.0:2020
CONTAS ANUAIS DE GOVERNO MUNICIPAL
PREFEITURA DE NOVA BRASILANDIA
MAURIZA AUGUSTA DE OLIVEIRA ~ Ex-Prefeito
NAQ CONSTA
CONSELHEIRO JOSE CARLOS NOVELL

2%, da Res
Maurzza Augus

Em 2u

te ALE(JACOES FINAS

Publique-se.

EDITAL DE NOTIEICACAO M2 466CN/2021

9.994.5/2020

CONTAS ANUIAIS DE GOYERNG MUNICIPAL
PREFEITURA DE PONTAL DD ARAGUAIA
GERSON ROSA DE MORAES - Ex-Prefeita
LIEDA REZENDE BRITO - CABIMT 12.316
CONSELHERO JOSE CARLOS NOVELLI

Publique-se.

EDITAL DENOTIFICACAR Mo A87/4CH2021.

2.992.9/2020

CONTAS ANUALS DE GOVERNOC MUNICIPAL
PREFEITURA DE RIBEIRADZINHO

RONIYON PARREIRA DAS NEVES - Prafeiw
LEIDE REZENDE DE BRITC — QABIMT 12.818
CONSELHEIRO JOSE CARLOS NOVELLI

Publique-se

EDITAL BE NOTIFICACAD N° 458/,

10.024.2/2020

CONTAS ANLIAIS DE GOVERND MUNICIPAL
PREFEITURA DE UNIAQ DO SUL

CLAUDIONIRO JACINTO DE QUEIRDZ - Ex.Prefeito
RONY DE ABRE MUNHOZ - GARIMT 11,972
CONSELHEIRO JOSE CARLOS NOVELLI

o disposto no adigo 14

smstimento a Ma
% Qenhox Lhu

Publique-se.
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COORDENAGCAO GERAL DA REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS
RESOLUGAO N° 7, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2021

Aprova a Norma Modelo para Criagao de Unidades de Ouvidoria
e a Norma Modelo para Regulamentacdo da Atividade de
Ouvidoria em Orgaos Publicos.

O COORDENADOR-GERAL DA REDE NACIONAL DE QUVIDORIAS, instituida pelo Art. 24-A do
Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, considerando o disposto no art. 4°, Il e §1°, art. 6°, I e art. 9°, 1ll
do Regimento Interno da Rede Nacional de Ouvidorias, aprovado por meio da Resolugéo n° 1, de 2 de
Agosto de 2019, bem como as deliberagdes havidas a 5% Assembleia-Geral da Rede Nacional de
Ouvidorias, realizada ao dia 18 de novembro de 2021, resolve:

1° Tornar publica a aprovacao, pela Assembleia-Geral da Rede Nacional de Ouvidorias, das
seguintes hormas maodelo, na forma dos Anexos | e Il a essa Resolugao:

| - Norma Modelo para Criagao de Unidades de Ouvidoria; e
Il - Norma Modelo para Regulamentagao da Atividade de Ouvidoria em Orgaos Publicos.
Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

VALMIR GOMES DIAS
ANEXO |

NORMA-MODELO PARA CRIACAO DE UNIDADES DE OUVIDORIA EM ORGAOS PUBLICOS
Cria a Ouvidoria do [ente, érgao ou entidadel

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do(a) lente, drgédo ou entidadel, vinculada [a/ao autoridade
maxima do ente, érgao ou entidade ou orgdo de assisténcia direta e imediata a autoridade maxima do
ente, 6rgao ou entidadellll, com a finalidade de exercer as competéncias definidas nos capitulos lil e IV da
Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e art. 4°-A da Lei n°® 13.608, de 10 de janeiro de 2018[2].

Paragrafo unico. No exercicio de suas competéncias, a Ouvidoria observara os seguintes
principios e diretrizes:

| - autonomia no exercicio de suas atribuigoes;

Il - foco na defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos, dos titulares de dados

pessoais e dos denunciantes;
Il - agao proativa para o aprimoramento da transparéncia; e
[V - méaxima presteza e eficiéncia no atendimento aos cidadaos.
Art, 2° Compete a Ouvidorial3l:
| - receber e dar tratamento, nos termos de regulamento:

a) as manifestacdes de usudrios de servigos publicos a que se refere o Capitulo Ill da Lei n®
13.460, de 2017,

b) aos relatos de informacdes a que se refere o art. 4°-A da Lein®13.608, de 2018; e

c) as peticdes destinadas ao exercicio dos direitos do titular de dados pessoais perante o Poder
Publico referidos no art. 18 da Lei n®13.709, de 2018[4].




Il - adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e da qualidade das

respostas as manifestagdes de usudrios de servigos publicos recebidas;

Il - formular, executar e avaliar agdes e projetos relacionados as atividades de ouvidoria da

respectiva area de atuagao;

IV - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfac@o dos usuarios com

a prestacao de servigos publicos prestados pelo [ente, 6rgéo ou entidadel;

V - analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagdes com vistas ao
aprimoramento da prestacao dos servigos e a corregao de falhas;

VI - zelar pela adequagdo, atualidade e qualidade das informagdes constantes na Carta de

Servigos do [ente, drgéo ou entidadel;

VIl - adotar meios de solugdo pacifica de conflitos entre usuérios dos servigos publicos e o lente,
orgao ou entidadel, bem como entre agentes publicos, no &mbito interno, com a finalidade de qualificar o
dialogo entre as partes e tornar mais efetiva a resolugao do conflito, quando cabivel,

VIl - realizar a articulag@o com instancias e mecanismos de participagao social;

IX - realizar a articulacdo, no que se refere as competéncias de sua unidade, com os demais
drgaos e entidades encarregados de promover a defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, tais
como ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministérios Publicos e Defensorias Publicas;

X - realizar a articulagdo com as demais unidades do lente, érgao ou entidade] para a adequada
execugao de suas competéncias;

Xl - exercer a supervisdo técnica de outros canais de relacionamento com os usuarios de
servigos publicos, quanto ao cumprimento do disposto no art. 13 e art. 14 da Lei n° 13.460, de 2017,

Xl - produzir anualmente o relatorio de gestao, nos termos dos artigos 14 e 15 da Lei n° 13.460,
de 2017; e

Xl - elaborar o planejamento das agdes da Ouvidoria por meio de plano de trabalho anual a ser
aprovado pelo dirigente maximo do [ente, drgao ou entidadel e encaminhado ao Conselho de Usuarios
para ciéncia e acompanhamento das agoes.

§ 1° Incluem-se na alinea a do inciso | as manifestagdes recebidas de agentes publicos que
atuem no proprio [ente, drgao ou entidadel.

§ 2° O disposto no inciso VIl deste artigo nao afasta as competéncias estabelecidas no Capitulo
Il da Lei n°13.140, de 26 de junho de 2015.

CAPITULO Il
DA ORGANIZAGCAO E DA ESTRUTURA
Art. 3° A Quvidoria contara com a seguinte estrutura minima:

| - Espago fisico para atendimento presencial que permita discricao e a manutengao do sigilo do
conteudo das manifestagdes apresentadas, bem como acessibilidade a portadores de deficiéncia ou
mobilidade reduzida;

Il - Sistema informatizado com formulario proprio para permitir que o usuario possa registrar
manifestagoes, relatos e peticdes a que se refere o inciso | do art. 2° desta norma, que disponha, no
minimo, dos seguintes requisitos:

a) acesso via internet;

b) geragao automatica de protocolo;

c) meios para acompanhamento do andamento da demanda;
) controles e registros de acesso; e

e) meios informatizados que permitam a pseudonimizagaol5] ou anonimizacde das demandas
recebidas.

I - Numero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes com destinagao tnica ao
servico de Ouvidoria,



§ 1° Os dados necessarios para assegurar o acesso dos usuarios aos meios de comunicagao
com a Ouvidoria serao publicados no site oficial do [orgao, ente ou entidadel, em local de facil acesso.

§ 2° A ouvidoria contard com corpo de servidores compativel com o adequado exercicio das
competéncias previstas nesta norma.

§ 3° Permite-se a Quvidoria a utilizagdo de base de dados e sistema informatizado cedidos por
orgaos publicos, por meio de acordo de cooperagédo, ou pela filiagdo a rede de ouvidorias que fornegam
esse servigo, desde que obedecidos critérios técnicos que garantam a seguranga e o sigilo dos dados.

Art. 4° A Ouvidoria sera chefiada [preferencialmentel por servidor ou empregado publico com
formagao de nivel superior e que detenha obrigatoriamente os seguintes requisitos[6]:

| - possuir experiéncia de, no minimo, um ano em atividades de ouvidoria e acesso a informacao
ou de prestagao e avaliagao de servigos publicos;

Il - possuir certificag@o em ouvidoria concedida por instituigao nacionalmente reconhecida; e

Il - ndo ter sido condenado:

a) em procedimento correcional ou ético nos ultimos trés anos:

b) pela pratica de ato de improbidade administrativa, ou de crime doloso; ou

¢) pela pratica de ato tipificado como causa de inelegibilidade, nos termos da Lei
Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990.

§ 1° O requisito a que se refere o inciso Il poderd ser comprovado em até seis meses apos a
nomeacao.

§ 2° O titular da Ouvidoria tera mandato de trés anos prorrogavel uma vez pelo mesmo periodo.

§3° Finda a reconducao referida no caput, se a manutengao do titular da unidade de ouvidoria
for imprescindivel para a finalizagdo de trabalhos considerados relevantes, o dirigente maximo do érgao ou
entidade podera prorrogar a titularidade por mais um ano, mediante decisao fundamentada que contenha
o plano de agdes correspondente.

§ 4° O mandato do titular da ouvidoria podera ser interrompido apenas nas seguintes
situagoesl(71:

| - mediante a incorréncia das hipoteses do inciso lll do caput: ou

Il - de modo preventivo, em caso de conduta punivel com demiss&o, negligéncia, imprudéncia
ou impericia que resulte em prejuizo ao adequado cumprimento das obrigacdes legais da ouvidoria, nos
termos da Lei n® lestatuto do servidorl, por ato devidamente justificado do dirigente méaximo, precedido da
instauracdo do respectivo processo disciplinar pela autoridade correcional competente que,
necessariamente, recomende tal medida.

CAPITULO I
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 5° O [Decreto ou Lei que estabelece a estrutura do ente, érgdo, entidade a que a Ouvidoria
esteja vinculadal passa a viger com a seguinte redagaol8l:

'[Alteracoesl”

Art. 6° O lautoridade maxima do ente, 6rgao ou entidadel editara ato regulamentar a este [Lei,
Decreto] em até [prazol contados a partir da data da sua publicagao, estabelecendo regras para o
funcionamento da Ouvidoria.

Art. 7° Este(a) [Decreto, Leil entra em vigor em lestabelecimento da vacatio legis[91).

[1l Exemplos: Gabinete, Assessoria de Controle Interno, Secretaria Executiva. Salienta-se que,
por tratar-se de norma que institui unidade. com estrutura de cargos, o modelo nao se confunde com
norma de atribuicdo de competéncias relacionadas a unidade de ouvidoria a outra unidade de

assessoramento.

[2] Outras competéncias legais podem ser atribuidas, de acordo com o arranjo institucional
existente, como por exemplo, Lei n® 12,527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacao), Lei n°® 13.709 (Lei Geral
de Protec@o de Dados Pessoais), de 2018, e Lei n® 14,129, de 2021 (Lei de Governo Digital).
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EXCELENTISSIMO PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CACERES
ESTADO DE MATO GROSSO

MEMORANDO N° 005 — UCI/2022

Parecer n°® 020/2022

Assunto: Analise juridica da Minuta do Projeto de Lei que regulamenta a Ouvidoria na Camara
Municipal de Céceres.

Autor (a): CAmara Municipal de Caceres

Assinado por: Lucas Pinheiro Sposito

I - RELATORIO:

O Memorando n° 005/2022, trata de oficio subscrito pelo Controlador Interno
Lucas Pinheiro Spésito no qual encaminhou a Presidente a minuta do Projeto de Lei que

regulamenta a Ouvidoria nesta Casa de Leis.

O processo possui 1 volume, com 05 folhas, ndo numeradas.

Este é o Relatorio.

I — DO PARECER JURIDICO:

Versam os presentes autos a respeito da solicitagdo datada do dia 03/02/2022,
encaminhada pelo Controlador Interno desta Casa de Leis, ao Presidente da CAmara Municipal
de Caceres Domingos Oliveira dos Santos, sobre minuta de projeto de lei regulamentando a

Ouvidoria, visando attender a Nota Técnica n° 002/2021 do TCE/MT.

Rua Coronel José Dulce esquina com a Rua General Osoério, centro, Caceres/MT — CEP: 78.200-000
Fone: (65) 3223-1707 Fax (65) 3223-6862 site: www.camaracaceres.mt.gov.br
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Com efeito, a Ouvidoria da CAmara Municipal de Céceres esta regulamentada

pela Resolugéo n° 03, de 12 de dezembro de 2016.

A Nota Técnica n® 02/2021 editada pelo TCE/MT recomenda que:

“Processo n°® 60.085-7/2021 Interessado TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE MATO GROSSO Assunto Nota Técnica Relator
CONSELHEIRO GUILHERME ANTONIO MALUF Sesséo de Julgamento
5-10-2021 - Tribunal Pleno (Por Videoconferéncia) NOTA TEC N ICA N°
02/2021 - TCE/MT Dispde sobre o posicionamento do TCE-MT acerca da
adequacdo das Unidades jurisdicionadas & Lei n® 13.460/2017, que dispde
sobre a participacio, protegdo ¢ defesa dos direitos do usudrio dos servigos
publicos da administragdo piblica. Considerando a funcfo institucional desta
Corte de Contas de prestar orientagdo pedagogica, de carater preventivo, com
vistas a combater a ineficiéncia na administragdo publica; Considerando a
estratégia estabelecida no planejamento estratégico 2020-2025 desta Corte de
Contas, dentre eles projetos/programas: “4. Aprimorar agdes de orientagdo e
de indugdo ao funcionamento das ouvidoriasdos fiscalizados” e “22.
Aprimorar o processo de orientagéo para os fiscalizados”; Considerando a
adesio do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso a Rede Nacional de
Ouvidorias, cujo objetivo é a integragdo das ouvidorias publicas em busca da
participagfo social e garantia dos direitos dos usuérios de servigos publicos;
Considerando a parceria estabelecida entre o Tribunal de Contasde Mato
Grosso e a unidade regional da Controladoria Geral da Unido (gestora darede
nacional no Bstado), para a mobilizagdo dos orgios publicos estaduais ¢
municipais na estmturag:ﬁd de ouvidorias ou unidades responsaveis por
recebimento de manifestagdes dos usudrios; Considerando que a Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011) ja disciplinou a pratica da cultura
da transparéncia nos 6rgdos publicos, com a obrigatoriedade da existéncia de
canais de acesso a informagdo disponibilizados por todos os entes publicos;
Considerando a edicdo da Lei Federal n° 13.460/2017, de aplicagdo a
2
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administragio publica direta ¢ indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, que trata especificamente da participagdo social
por meio de canais de comunicagio entre poder publico e sociedade;
Considerando o encaminhamento dos Oficios n® 1553/2018/GABPRES-DN,;
Oficio n® 1554/2018/GABPRES-DN; Oficio n°® 1552/2018/GABPRES-DN;
Oficio n® 1601/2018/GABPRES-DN; Oficio n® 1562/2018/GABPRES-DN ¢
Oficio Circular n.° 6/2019/GABPRES-DN, alertando acerca da vigéncia da
Lei Federal n° 13.460/2017 e conseugentemente a adequagdo para o seu
cumprimento; Considerando os resultados das pesquisas realizadas pela
Ouvidoria-geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso — TCE-
MT, buscando conhecer a estrutura, funcionamento e agdes desenvolvidas
pelas Ouvidorias Municipais do Estado de Mato Grosso; Considerando o
projeto “Ouvidoria para Todos” do TCE-MT, que prevé estratégia ¢ agoes
visando orientar e fiscalizar as unidades jurisdicionadas na adequagéo as
normas vigentes na Lei n° 13.460/2017; O Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo art. 70 ¢/c o
art. 75 da Constituigdo Federal e pelo art. 47 da C_onstituigéo Estadual,
combinados com o art. 3° da Lei Complementar n® 269, de 29/01/2007, vem,
por meio desta Nota Técnica, firmar os seguintes posicionamentos em face
das autoridades responsaveis pela implantagdo da Lei n® 13.460/2017, que
estabelece os requisitos de prote¢do aos usudrios dos servigos oferecidos
pelos orgdos e entidades da administracdo publica: a) RECOMENDAR a
normatizacio da Lei n° 13.460/2017 no ambito dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario Estadual, nos Orgdos independentes Estaduais ¢ nos
Poderes Executivo e Legislativo Municipal, em prazo néo superior a 180 dias,
disciplinando: I — as atribuigdes, organizagdo, funcionamento e 0s
procedimentos a serem adotados pela Ouvidoria ou Unidade responsavel pelo
recebimento de manifestacdes, incluindo a obrigatoriedade da publicagdo de
relatorio de gestdo nos termos do inciso II do caput doart. 14 e art. 15; 11 -a
publicagdio de quadro geral dos servicos publicos prestados, com
periodicidade/atualizagio minima anual, especificando os Orgéos ou

3
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entidades responséveis por sua realizagdo e a autoridade administrativa a
quem estdo subordinados ou vinculados; III — a publicagdo da Carta de
Servicos ao Usuario, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
servicos oferecidos; requisitos, documentos, formas e informagdes
necessarias para acessar o servigo; principais etapas para o processamento do
servico; previsio do prazo maximo para a prestagdo do servigo; forma de
prestacdo do servigo; locais ¢ formas para o usudrio apresentar eventual
manifestagdo sobre a prestacdo do servigo (art. 7°, § 2°, daLei Federal n°
13.460/2017). A “Carta de Servigos ao Usuario” deverd detalhar, ainda, os
compromissos e padrdes d.e qualidade do étendimento nos moldes do art. 7°,
§ 3°, da Lei Federal n° 13.460/2017, sendo necesséria atualizag@o periddica e
permanente divulgago em sitio eletronico do 6rgdo ou entidade (art. 7°, § 4°,
da Lei Federal n® 13.460/2017); IV- a avaliagdo continuada do servigos
prestados, mediaﬁte a institui¢do de pesquisa de satisfacdo a ser realizada, no
minimo, anualmente (art. 23, caput ¢ § 1°), devendo o resultado da avaliago
ser integralmente publicado no sitio doérgdo ou entidade, nos termos do art.
23, § 2°. b) RECOMENDAR aos Poderes Executivo e Legislativo e J udiciario
Estadual, aos Orgdos independentes Estéduais e aos Poderes Executivo e
Legislativo Municipal, em prazo ndo superior a 365 dias, a realizagdo de
estudos, regulamentég:éo e institui¢do do Conselho de Usudrios nos termos
definidos nos arts. 18 a 22, da Lei Federal n° 13.460/2017; c)
RECOMENDAR aos Chefes dos Poderes Executivo e Legislativo Municipal,
nos termos do § 3° do art. 10 da Lei Federal n° 13.460/2017, a instituigdo de
Ouvidoria ou designagdo de unidade responsdvel pelo recebimento de
manifestagdo de usudrios, devendo o Hder ou ouvidor ser nomeado com
publicagio de ato normativo especifico até 31/12/2021; d) DETERMINAR
aos lideres das Unidades Centrais de Controle Interno - UCI dos Poderes
Executivo e Legislativo Mmﬁcipal que adotem agdes pertinentes visando a
avaliagfo da implantagio da Lei n° ]3.460/20]7, com relatorio de auditoria
especifico, que devera ser incluido no Plano Anual de Auditoria (PAAI),
conforme dispde o art.4°, da Resoluc;ﬁo Normativa n°® 19/2018 — TP; ¢)

4
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DETERMINAR a Secretaria-Geral de Controle Externo do Tribunal de
Contas que proceda a inclusdo no Plano Anual de Trabalho (PAT) do ano de
2022 de instrumento de fiscalizagdo (Levantamento) acerca da
regulamentagdo e adequagdo & Lei n° 13.460/2017 pelas Prefeituras ¢
Camaras Municipais; f) DETERMINAR a Escola Superior do Tribunal de
Contas que inclua na Programagido Anual de Capacitagdes do ano de 2022,
curso com certificacdo em Ouvidoria para servidores de Ouvidorias ou
unidades responsaveis pelo.. recebimento de manifestagdes de usudrios de
servigos publicos; g) SUGERIR as autoridades responsaveis por Ouvidorias
ou unidade responéé?el pelo recebimento de manifestagdes que adotem
medidas pertinentes visando a adesdio 4 Rede Nacional de Ouvidorias ¢ a
utilizagdo gratuita do sistema/plat.aforma FalaBR, sob a coordenagdo da
Ouvidoria Geral da Unifo; h) ALERTAR que o prazo estabelecido nesta Nota
Técnica para implementagdo da Lei Federal n® 13.460/2017, ndo exime 0s
Poderes ¢ 6rgdos de observarem a legislagdo vigente na execugdo das
respecﬁvas atividades. Sala das Sessdes — Tribunal de Contas do Estado, 05

de outubro de 2021.”

Diretor Geral desta Camara Municipal de Caceres-MT, Joel Cordeiro de
Souza, mediante o qual, apos os trimites internos, requer abertura de processo administrativo
para contratagdo de pessoa juridica para confecgdo de uniformes para atender as necessidades

da Camara Municipal de Caceres.

A minuta encaminhada em anexo, foi baseada em modelo disponibilizado

pela Rede Nacional de Ouvidorias.

Em consulta a este site encontramos o seguinte modelo:

Rua Coronel José Dulce esquina com a Rua General Osdrio, centro, Céceres/MT — CED: 78.200-000
Fone: (65)3223-1707 Fax (65) 3223-6852 site: www.camaracaceres.mt.gov.br
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“Regulamentacio Modelo da Lei 13.460, de 26 de junho de 2017,
aprovada pela Rede de Ouvidorias em sua V Reunifo Extraordinaria. ao

dia 24 de novembro de 2017

Regulamenta os capitulos I, IV e VI da Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre particinagdo, protegdo ¢ defesa dos direitos do usuario
de servigos publicos da administragic pnblica de que trata 0 §3° do art. 37 da

Constitui¢do Federal.

CAPITULO 1

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1 ° BEsta norma regulamenta, no ambito [esfera e poder], os capitulos Iil,

IV e VI da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,

§1° Sujeitam-se ao disposto nesta norma os 6rgdos da administragfo direta,

as 'uuarqmas as fundaqo\,s priblicas, empresas pblicas e de cconomia mista,

controladas dircta ou mdlretamen‘r\, pvla Unido ¢ as demais Cllt]dcdeS

presta dorao de cervn;os puollr‘os

§2° Os orgdos e as ent1dades da admlmstragao publica assegurardio a0 usudrio

de servigos publicos o direito & participagéo na administragao publica direta

¢ indireta, bem como a existéncia de mecanismos efetivos e ageis de protecdo

¢ defesa dos dircitos de que trata a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art, 2° Para os efeitos desta norma, considera-se: /

I - ouvidoria: instdncia de participagéio ¢ controle social responsavel pelo

tratamento das manifesta;des relativas as politicas ¢ aos servigos publicos

pr estadw sob ql..lalquer formal ou regime, com vistas a avaliagdo da
xcllwdadc‘ ¢ ao apumommemc da gestiio plbiica;

- 1ec1amag:ao demonvtmgao de insatisfacdo relativa a [REDE: politica ou]

servigo publico; )

I — denuncia: cdm unicagdo de pmtlca de ato ilicito cuja solugdo dependa da

atuacgdo dos 6rgdos a 'lrura*(n 0s cowpotenteb

Rua Coronel fosé Dulce esquina co = 4 Run Generat Gsério, ceatro, Cacerss/MT — CEP: 78.200~ OGO
Fone: (65) 3223-1707° Fax (C5) 3223-0802 Site wysw.comaracaceres.mt.gov.br
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IV - clogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagéo sobre a politica ou
o servigo publico oferecido ou atendimento recebido; B

V — sugestdo: proposi¢do de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos publicos; | |

VI - solicitagdo: requeiiments de adoglo de providéncia por parte da
/—\dministraqéo;

Vil - 1dem agdo: “urlq;ﬁ'-- clemen‘tz\-dc informagdo que permita a
individualiza agdo de pessoa ﬁﬂxw ou juridica;

VI - deolsao a(ll’*lll’!l“trathd ﬁna ato aammlstratwo mediante o qual orgdo
ou entxdace mamfesta -s¢ acerca da procvdenma ou improcedéncia de matéria,
apresentando solugfo ou comunicando da sua impossibilidade;

IX — servigos pﬂblicos: atividades exercidas pela Administragdo publica
direta indireta, ¢  fundacionai ou por particular, mediante concessio,
permisséo “autorizaglo ou qualquer cuta forma de delegagdo por ato
administrativo, contrato, cu Convemo ’ o

X-— poht1ca pub]u,a conjumo de programas, qqéeséativid.acies deseﬁvdlvidas
pelo Estado dlreta ou md1rcta1ncnte com a pal“uclpa(;ao de entes pub‘}c os ou

privados, que visam a L assegurar determinado direito de mdadama de meu

dlfusa ou para determmado segmento social, cultural, étnico ou econdmico.

CAPITULO II

DAS COMPETENCIAS DAS CUVIDOR 'AS _

A.i‘t. 3° As ouvidorias m(‘m.l“ se oranizar em fcnma de sistemas ou 1edc;,
com a firalidade de: »

I — articular as atividades das ‘ou‘.'ivdorias pablicas;

I1 — garantir o coﬁtrole social dos usudrios sobre a prestagdo de $ervigos
piiblicos; | |

I — garantir o accsvso do usuérilo de se1vi§os publicos aos instrumentos de
participagdo na gestdo ¢ defesa dos direitos; e

vV — galantu a efetiva interlocuciio entre uguario de servigos publicos ¢ 08

orgdos ¢ entidades da administragio pliblica.

Rua (‘o*om ’u $ Dulen agguin
Fone: &

“iceres/NT — CEP: 78.200-060
camaracacerse.mtgov.br

Y 3uan- 1707
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Art.4° Os cargos dos titulares das ouvidorias serio preferencialmente
ocupados por servidores publicos efetivos ou empregados publicos, que
possuam nivel de escolaridade sup"eridr e que tenham certificagdo em
ouvidoria ou experiéncia comprovad}"i de pelo menos 3 (trés) anos em
atividades relacienadas an atendimento ace usudrio de servigos publicos.
§1° O cargo de Ouvidor devera estar diretamente vinculado a autoridade
méaxima dos orgios ¢ x,ni,()‘.ues a que se .'“fere o art. 1° desta norma, ou
equivalente.
§ 2° A nomeaqao e a dlspensa dos tltvlales das ouvidorias deverdo ser
submefldas a apremagdo do érgdo central do swtema quando exista.
Axt. 5° Compete as ouvidorias:
I — promover e atuar dlretameme na deftsa dos dlrelt0° dos usudrios de
serviges pabicos, nos termos da_Lsi 13.469, de 2017;
II - rc(:»eber, analisar e responder as ma nw‘tugoeo a clas :‘aminh'adas por
u<'uérios ou reencaimninhacas por outras ew sidorias; |
- C)\c‘uolvfxmcntc receber, analisar yrcsponder dentincias ¢ comun' agdes
a que se rcfew 0 §2° do art 14 Jr‘ste Decreto, recebidas por qualquer canal de
comunicagdo com o usudrio de servigos publico;
IV — processar informagf)es obtidas por meio das manifesta¢Ses recebidas ¢
das pesqumao de smsfdgao realizadas com a finalidade de subsidiar a
avaliagdo dos svrv.,m‘ niestados, em vppe ial para o cumpumemo dos
compremissos ¢ dos ,radxi\:q de qua!i‘ﬁ!ade de atendimento da Carta de
Servicos ao Usuéric.', de que wata o aft. 7¢ da Lei 13.460, de 2017;

- mom.crar e avaliar ve “ﬂcdfﬁamentc a Carta de Servigos ao Usudério do
brgio ou entidade @ que cstcja vi: ICURdu o
V1 — exercer a Wmcula(,do pcrmaneute com outlas msldncms m ecanismos
de par thlDano & contxole socml |
VII—produzir e anahsar dados e mfomnc;oes sobre as afmdades de ouvidoria
realizadas, bem como propor ¢ rmonitorar a adogéo de medidas para a corregdo

eapre o de falhaz 2 omissSes ra preztagdo de servigos onbhm(;

¢

3, Thcerss/mT — CED: 72.200-000
marecaceres.t.gov.br
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VIII - atuar em conjunto com os demais canais de comunicagdo com o usudrio

de servigos pﬁbliCOS, orientando-o0s acerca do tratamento de reclamacoes,

sugestdes e elogios recebidos; ¢ | |

IX — exercer agdes de mediagio e conciil ia~80, bem cemo cufras agdes paraa

soluciic pacifica da. cm“'l‘ro., entve uinArias de servicos e 6rgdos ¢ entidades
Qi 3

referides no §17 co et

u

fanal
e

e, gom a [nalidade de empliar a

olutividade dax mani zsteed

ecebidas ¢ melhorar a efetividade na
prestacgdo de servigos 1 ')vbh':”;; | |

Art. 6° Compcte ao’ orgao central do c1stema quando exista:

1 - formular e expﬂdn afoc nor'natlvos dlremzcs e orientagdes relativas ao
correto exercicio das competenmas e a‘fubwgoes definidas nos Capitulos I,
IV e daLlein® 13,460, de 2017,

IT — expedir orientagles ¢ d_irctrizeé re}.a‘.ivas 20 correto exercicio das

competéneias ¢ atribuigder dm i .dm 1.0 Capitulos VIe da Lein® 13 rbd de

1\)

2017,
I = 1*1011't0rﬁ' a du‘mcz‘o das Lmdades de ouV1do1n no. tratanmato ch.
mamfectacoes 190“‘ 'das

HI - promover pontlcas de capac1taqao & tremamento I'(’l‘lClOl“"\(laS as
atividades de ouvidoria ¢ dcfesa do usuéric de servigos piiblicos;

IV - manter sistema informatizedo de uso obrwatomo que permita o

recebimentn, a eniise e a rosp

osta das ma n1Fe<t 20es. envxadas para as
unidades ae cu\,’ic.-:,rf,:;;

T 1 oot a4

/

— definir 0)‘111..; ‘1:qu; S0 a seramutii :vios peias unidades de ous 1(101 2

(-« ':'
e By

para recebimento de I sl Ges; _ B
VI - definir 11'1‘&&01‘.’31’.‘&;‘ az wadrdo para mer*igﬁo .do‘nivei de satisfacio dos
cidaddos ‘J.SH"T‘l()S de servicos piblicos;

VIL — manter baoe du dudos com todaq as ummfusta(,o >S 1occb1c las pelas

unidades de ouvideriz; ¢

VIII — sistematizar as infornagdes d’“"’nibilizadas pelas unidades de
ouvidoria, consohdﬂl lg_,ar estat st cas, inclusive aquelas indicativas do

nivel ,dc chl maqan COMy G SETVIZOS riblicos prestados, propondo e

Rua Corene. Jogt Drlcs esquina cora o Hua Geners Codrio, cen t.5, Ddcereg/MT — ZTHP: 78. 200-00¢
Fone: 165) 3223- 1707

2 €5) 33236352

WWW,CRINerICAneres .mt.gov.br
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monitorando a adogdo de medidas para a corregdo e a prevengdo de falhas ¢

omissdes na prestagdo de servigos publicos. -

CAPITULG T
DO RECEBIMENTC, ANALISE E RIR POSTA DE MANIFESTAC COBS
Secic I S

Das regras gerais para tratamento de manifestages

Art. 7° As Ouvidorias dcver'zioffeceber, analisar e responder as manifestagoes
em lmgmgem sunples uala concisa € objctlva
§1° Em nenhuma hmothe serd 1ecusadf‘ 0 1eceb1men’ro de manifestagdes
formuladas nos termos desta norma sob pena de responsabilidade do agente
[ﬂ"blico. |
§2° A solicitagfio de certificagiio da identigade do usudrio somente podera ser
exigida excepcionnrimente, cueado necessdria ao acesso a informagdo pessoal
prépy_.‘ia cu de té;.‘ceiros, A _ o
§3° B .vedado as ouvidor'i.éS impor ao usirio qualquer exigéncia relativa d
m@tivaq‘ﬁlo da manifestag@o.
84° E vedada a co_bram_;é- de qualquer valor aos usuarios referentes aos
rocedimentos de ouvidorid, ressalvados os custos de reprodugdo de
documcntos, midias digitais, postagem c correlatos.
§5° Estd igento de réssarcir oS -custos> a Jue se referem o pardgrafo 4° aquele
cuj_a Situac;io ceondmicn n¥o lhe permita fazé-ld sem prejuizd do sustento
fo"p o ou da famiiiamas Lr:r s da Leit **" 7 1‘5 de 29 de agosto de 983.
/\xt 9“ As 1A4.mlf"+“(‘o 25 cerdo 'amem‘h das, pxeff‘renmahnentc em meio
eletl 0"‘1(‘0 por meio do wtema informa twado de que trata o inciso 1V do art.
9° desta norma
§1° Os orgaos e enthlades poderao mantex sistemas proprios de receb1mmto
e tratamento de rr‘amfcstagoes de forma concomitante ao s1stcma de que trata
o caput, desde que mpdmonudos a transferéncia eletrdnica de dados a base

de dados mantida pexo Orpic Tenugl do Sztema.

Rua Corone! José Dulce esquina com "‘m Gereial Ouma cen‘lo Chee us/l\lT - CEP: 78.200-£00
Fone: {65) 3223-17G7 Fav {05)Y3223-6862 siter vnw.camaracaseres.ml.goy. br

S
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§ 2° As ouvidorias assegurarfio que 0 acesso ao sistema de que trata o caput

esteja dispenivel na. pagina principal de seus Portais na rede mundial de

c¢omputadores.
§ 3° Sempre que recetide em meio ficizo, os orgdos e entidades deverdo
digitatizar a man 1**0&;&;5.0 e nomover p gut insergdo imediata no sisteina a

que se 1efew o capiit.

§ 4° As ouvidorias que 2z Je Zail ,mumfa "1@(’)63 que ndo se encontrem no

ambito de suas atribuigdes dewrao enicamninha-las para a unidade competente.
Art. 9° As 0uv1d01 ias’ dcvelao claborar’e fiprcsental resposta conclusiva as
mamiestagoes recebld A N0 prazo de afc tr'ﬂta dlas contados do recebimento
da manifestagio, prorrogdvel por igual periodo, mediante justificativa
expressa. | ' |

5 .1°Ospr 12358 indica ‘ns “L‘\w],‘.;t nodarfo ser reduzidos em virtude de normas

regu 1anﬂemcbd0 as cmccﬁca‘
2° Rec cb1da a m.mvtum e, as ouvidort as, (1eve1ao 1caluav analm prcvm &,

Caso necessario, GIlbdl']hu.d lu As freas responsaveis para plovmemms

§ 3° Scmure queas i .ior‘-‘a Ses 1pr€,scntac as pelo usudrio forem insuficientes
pera a zmahse ds. mamfe%tayao em ate 30 chas a contar do reccbnncn da
mamfestra(;ao as ouv;.dorms dCV erdo solicitar ao usudrio _\cdulo de

omplementagdo de 1nfmm C)es, que devera ser 1'cspondido em até 20 dias,
s0b pena de exquivaraents, sem pmalwao de rcsposta conclusiva.

§ 420 pcdido de coi‘aﬁplemcnwg %o de informacdes m‘(cxrompf, uma Onica vez
O pTEZA pr r“m‘*o uo canat deste s wm e passard a contar novamente 2 partir
da 1e;postq dﬂ aswl.,, sem chu'zo d cor*plemenmc‘oeq supervenientes. |

§ 5° As ouvid pcsc; R0 s¢ 1c1h1 'nfm:nagoes as dreas e ns-r’,‘-f'eis pela
tomada de prov.ldenu as, as qaals develao responder dentro do prazo de até
‘v'ii?'te dias, contados dQ recebimento no ,etox, prorrogi _J,\el\, por 1gual periodo
n;edian’_cé justificativa cxpressa, ‘srem prejuizo de norma que estabelega praze

inferior.

Rua Corone. José Dulee sgoving so i
Fone: (65) 3223- 1'7 y7 Faz (453 2L
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Art. 10 As Ouvidorias -assegurardo a0 USUArio a protec@o de sua identidade e

demais atributos de i‘dent'iﬁcagﬁo,' nos térrrios do art. 31 da Lei 12.527,

de2011.

Parigrato anico. A preservagio da lmi ¢ do manifestante da -sc-4 com
protegiio do 110;:113, ShueEss. ¢ de'*‘ma dades o qualificagio dos

manifestanies quie gerio ,:1Cv<"1‘¥t1181:1tadv38 ceparadarmente, aos quals serdo

dispensados 2 ‘ruf""le,ro 1:-@‘/1"1(\ no mpv*

Secdo II ’

Do eloglo da rvclamagc,a ¢da s"ﬂestao

Art. 11. O elogio recwldo serd cnmmmhadf\ ao agcntc publico que prestou o
atendimento o‘__'!. ao resporsivel pe].a prestacio do scrvigo plblice, bem como
as clicfias 1n.cdu.m destes. - |

Pare qu afo unico. A rasp: Mol \mc‘f‘”'t do ,,'3;;_,10 conterd in meagc G sobre 0

cam]ldnmcn g Giortif

saghio ao_age;_'__-,c piblico cu ao respo'n;zw'cl pelo
servigo p ub ico pre stado ¢ as cuas chefias imediatas. -

Art. 12, A reclamacéo Lewbmu sera encan rnhadd a autorldadc mspoaswcl
pela prestagdo do "ttendmwnto ou do ser vu,o publico.

Fardgrafo unico. A 1'cspoata conclusiva da reclamagae conterd informacdo
sobre a d¢cis§o_£1dmm‘st tiva f'ual acerca do caso apontado.

Art. 13, A vidacora encarirheda 4 zutoridade responsével pela

pre_s!:a Ao Go oalendimen’c of 20 SEVigo. m101100 Gue deverd se man frma'
acerca-Ga adoglic cu tfic Laredida sygerica.
Perdgrafo {nico. Cazo a medida sx'g"“‘ida cein adotads, a decisdo

A\L:

a.umnmtranva ﬁn’.t nfermard acerea ¢a forma ¢ dos prazcs <*c sua
irmp lfmfaqao bem ComY dOb meeanismos pelou quais o usudrio podeé
companhar a execugido da adogio da memda.

Art. 14, As ouv.idorias,_ ;cder?}o receber e coletar informagdes junto aos

BSHLTI0S dr sErvigan Y dnde de avaliar a presteqfo de fais

gaevie oo by aad
BONIIOL D, QBT G

e ae s detenofn o eorregiio de irregularidades na

Rua Corone! Josg !

Fone:

(53) 22220707
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z

)

§1° As informacdes de que trat»av,.é.ste. ‘artigo nfo ‘se constituem em
manifestactes 'pasé’i.yeis de aG(I)mpanhamentol_pelos usudrios de servigos
publicos. - ’ | PR | |

82 /\S inf: J”““‘“‘( 63 “ ‘: coashinam "rﬂ"'lLi:/y‘f de irregularidade, sempre

que cotteniian s:dl ico guiiclentes de scie vércia, autm:a ¢ materialidade.

s T I T b 't Ao sl 1A - .
BPOLCTHC 20T &z s PrELIIINAL d(‘ mv CSUSP $13%0)

Segdo I

Das .dentmcias 5

5

o

Axt. 15 A‘den”n rcceu,aa e1d tratada caso contentha elementos minimos
descritivos da irreg wa' idade ou indicios que permitam a administragio
‘;.-fiblix)?; chegara tals glomaning, | - | |
§1° Mo caso Q denvineia, enfcide-so por.conciusiva o resposta qué contenna

'1"10’ 1aS .lO soby 'C O seun encaly hl !1..““.6'&’1‘! aos O] g’dO\- apurat(ﬁ 08 (‘O’HOC‘\,‘JW\

)

sovre. 08 Brocedimnenive o seiga adc {aGos ¢ respectivo nimero que 1dcnt1 que
Ldepfiioin j'(‘.’ntv" a0 E‘ i ‘*lvjv&'.",tf_' e, C °£Le o'geul a*q'mfamemo B

§2° Os Orgics apuratorios rac‘:ministrativos internos encammhamo as

ouvidorias o 1psul’raf‘.u final do rrOC“dl‘“ ientos de apuragdo da denuineia, a fim
de dar conhecimento ao manifesiante acerca dos desdobramentos de sua

manifectacio.

83° A8 T ch‘\"ﬂb sesonicis deverBo, 1l‘f“""mr a0 01 oo central do sis‘.‘ema.

Wa mo ;;(1:3‘,& ‘L:, g CC',' neis de gen "n,',“*" por ate przmcaao HOr d”ChtL

wU co OCL'Dd‘- te decacgo em bomzssao oy mngao de conﬂan@a, bet em como

f"fvr"mnf‘f’ emprens piblice cu Socif,_d?.df: dz econemin mista que de hun

naturezs 1rntégica.” ,

51,

T\‘ Bese u"}: afiz, szl ;".s:ess:‘:la [u:c icar ”cmend,t quea o Miriuta apres ,Pnt( ada

pela Ouvidoria, sein der‘uad" a0 rradhlc aoitan, HOlY, €5 L :1> comP a, e, trata de ﬂumfucs

sensiveis como as demiicias, Cas ve; ,:‘.; FE.uio pera alelies ;_w manifestacSes, denire outras

v ~ ¥ e ) ._-_. ._m A I ~'__~'M-~ AR
questdes, que N0 4aiCHenT ITET eron f4 8 i sen ade o 4utn Presidiroia.
, 13
Rua Coronei J'fvsé .l 'Qc COTUALG M & Saneral Osdrio, c s.bee, Cheeres/MT - CiEP: 76.200- GeG
Fone: (53) 3223-1707 Fax (05) 5225-805% SHLCT WIWWY.Camaracaceres. mt.goy. br
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L. CONCLUSAO ~ . = '

i

Portodyo oxpy aste, o congiderande A '}:1:1‘1i0 Go projeto de lei apresentado.

S0 %n‘,».u ds que

k U T :vas “*"n S e

P

pe]
N’

o ""““"‘ 20T asertada ela Ouvidoria,
: P

1o P«z, I da Rede Naciona! de

s Pt S B
\::d ¢ n""f AR e

valVldOtaﬂS' a.;m'on‘ivel N engaereco elctronico:

httns://wmz«f.;zs L‘vI‘/O,l\’ldOIIaS/W ol/asountos/notlclas 2018/rede-de-

. 1 . 1 v
L

Nga-nerna-t ‘e‘e g :egalamcnhoao -da-lei-de-

g8

}):'_otc 20- c~f1:~. ga-do-usuario-de-servizos-publicos, vez que ¢ mais

compicia ¢ seguiamenta questdo  inerentes  aos  trabalhos
der,en yohvidss pula Ou\’idOl‘i?.

f ¢ NOSEN 1are cc,, 5 .\1 ot suci “ctemos & al f"dq aprecingio .>L1p(,uoj
Sala das Sessdes, 10 de fevereiro de 2022.
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Projeto de Resolugdo n® ___/2022 ‘

Cria a Ouvidoria da Camara Muni.cipél de Caceres de acordo com a Lei n® 13.460/2017.
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica criada a Ouvidoria da Cadmara Municipal de Céceres, vinculada a Presidéncia/
Mesa Diretora, com a finalidade de exercer as competéncias definidas nos capitulos lll e IV da Lei
n? 13.460, de 2017(Lei de Participacdo, Protecdo e Defesa dos Direitos do Usuario dos Servigos
Publicos), Lein? 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), Lei n? 13.709 (Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais).

Paragrafo Unico. No exercicio de suas competéncias, a Ouvidoria observara os seguintes
principios e diretrizes:

| - autonomia no exercicio de suas atribuigbes;

Il - foco na defesa dos direitos dos usudrios dos servigos publicos, dos titulares de dados
pessoais e dos denunciantes; '

IIl - agdo proativa para o aprimoramento da transparéncia; e

IV - maxima presteza e eficiéncia no atendimento aos cidadaos.

Art. 29 Compete a Ouvidoria:

| - receber e dar tratamento, nos termos de regulamento:

a) as manifestacdes de usudrios de servigos publicos a que se refere o Capitulo lll da Lei n®
13.460, de 2017;

b) aos Pedidos de Acesso a Informacio referentes a Lei de Acesso a Informagdo; e

c) as peticdes destinadas ao exercicio dos direitos do titular de dados pessoais perante o
Poder Publico referidos no art. 18 da Lei n2 13.709, de 2018.

Il - Coordenar as atividades de Servico de Informagdo ao Cidaddo, de que trata o inciso |
do art. 92 da Lein2 12.527, de 2011

Il - adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e da qualidade das
respostas as manifestacdes recebidas;

IV - formular, executar e avaliar a¢des e projetos relacionados as atividades de ouvidoria
da respectiva drea de atuagdo;

V - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfagdo dos usuarios
com a prestacdo de servigos publicos prestados pela Camara Municipal de Caceres;

VI - analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagdes com vistas ao
aprimoramento da prestacdo dos servicos e a corregdo de falhas;

VIl - zelar pela adequacdo, atualidade e qualidade das informagdes constantes na Carta de
Servicos da Cdmara Municipal de Caceres;

VIII - adotar meios de solugio pacifica de conflitos entre usudrios dos servigos publicos e a
Camara Municipal de Céceres, bem como entre agentes publicos, no ambito interno, com a




finalidade de qualificar o dialogo entre as partes e tornar mais efetiva a resolucdo do conflito,
guando cabivel;

IX - realizar a articulacdo com instancias e mecanismos de participa¢do social;

X - realizar a articulagdo, no que se refere as competéncias de sua unidade, com os demais
6rgdos e entidades encarregados de promover a defesa dos direitos dos usudrios de servicos
publicos, tais como ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministérios Publicos e Defensorias
Pablicas;

X| - realizar a articulacdo com as demais unidades da Camara Municipal de Caceres para a
adequada execucdo de suas competéncias;

XIl - exercer a supervisdo técnica de outros canais de relacionamento com os usuarios de
servicos publicos da Cdmara Municipal de Céceres, quanto ao cumprimento do disposto no art. 13
e art. 14 da Lei n? 13.460, de 2017,

XIIl - produzir anualmente o relatdrio de gestdo, nos termos dos artigos 14 e 15 da Lei n®
13.460, de 2017; e

XIV - elaborar o planejamento das acdes da Ouvidoria por meio de plano de trabalho
anual a ser aprovado pelo Presidente da Cdmara Municipal de Céceres e encaminhado ao Conselho
de Usuarios para ciéncia e acompanhamento das acdes.

§ 12 Incluem-se na alinea a do inciso | as manifestag@es recebidas de agentes publicos que

atuem na propria Camara Municipal de Caceres.

CAPITULO Il

DA ORGANIZACAO E DA ESTRUTURA

Art. 32 A Ouvidoria contara com a seguinte estrutura minima:

| - Espaco fisico para atendimento presencial que permita discrigdo e a manutengdo do
sigilo do contetido das manifestagBes apresentadas, bem como acessibilidade a portadores de
deficiéncia ou mobilidade reduzida;

Il - Sistema informatizado com formuldrio proprio para permitir que o usudrio possa
registrar manifestacdes, relatos e peticdes a que se refere o inciso | do art. 22 desta norma, que
disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

a) acesso via internet;

b) geracdo automatica de protocolo;

c) meios para acompanhamento do andamento da demanda;

d) controles e registros de acesso; e

e) meios informatizados que permitam a pseudonimizagdo ou anonimizagdo das
demandas recebidas.

Il - Nimero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes.

§ 12 Os dados necessdrios para assegurar o acesso dos usuarios aos meios de
comunicacdo com a Ouvidoria serdo publicados no site oficial da Camara Municipal de Caceres, em
local de facil acesso.

§ 22 A ouvidoria contara com corpo de servidores compativel com o adequado exercicio
das competéncias previstas nesta norma.

§ 32 Permite-se a Quvidoria a utilizacdo de base de dados e sistema informatizado cedidos
por orgaos publicos, por meio de acordo de cooperagdo, ou pela filiagdo a rede de ouvidorias que
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EXCELENTISSIMO PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CACERES
ESTADO DE MATO GROSSO |

MEMORANDO N° 005 — UC1/2022

Parecer n° 027/2022

Assunto: Analise juridica da Minuta do Projeto de Lei que regulamenta a Ouvidoria na Camara
Municipal de Caceres.

Autor (a): Camara Municipal de Caceres

Assinado por: Lucas Pinheiro Sposito

I - RELATORIO:

O Memorando n° 005/2022, trata de oficio subscrito pelo Controlador Interno
Lucas Pinheiro Spésito no qual encaminhou a Presidente a minuta do Projeto de Lei que
regulamenta a Ouvidoria nesta Casa de Leis.

Este é o Relatorio.

IT - DO PARECER JURIDICO:

Versam os presentes autos a respeito da solicitagdo datada do dia 03/02/2022,
encaminhada pelo Controlador Interno desta Casa de Leis, ao Presidente da Camara Municipal
de Céaceres Domingos Oliveira dos Santos, sobre minuta de projeto de lei regulamentando a

Ouvidoria, visando attender a Nota Técnica n° 002/2021 do TCE/MT.

[#2]
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Foi encaminhado um primeiro parecer juridico, onde fizemos recomendagdes

a minuta apresentada.

Ap0s, o processo foi submetido ao conhecimento do Ouvidor, que informou
a esta Assessoria Juridica que o modelo juntado no parecer juridico anterior ¢ antigo, tendo sido
editado uma nova Resolugdo pela Coordenagdo Geral da Rede Nacional de Ouvidorias, sendo

a Resolugdo n° 7, de 30 de novembro de 2021.

Em reunido com o Ouvidor desta Casa de Leis em 15/02/2022, este
manifestou que o projeto de resolugdo encaminhado inicialmente a Presidéncia, reflete os
ditames da Resolucdo n° 7, de 30 de novembro de 2021, e, atende satisfatoriamente as atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria no &mbito da Camara Municipal de Caceres.

Com efeito, analisando detidamente a Resolugéio n° 7, de 30 de novembro

de 2021, verifica-se que ela prevé o seguinte:

“Diério Oficial da Unido
Publicado em: 02/12/2021 | Edigdo: 226 | Segdo: 1 | Pagina: 188

Orgdo: Controladoria-Geral da Unido/Ouvidoria-Geral da Unido
COORDENACAO GERAL DA REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS
RESOLUCAO N° 7, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2021

Aprova a Norma Modelo para Criagdo de Unidades de Ouvidoria e a Norma
Modelo para Regulamentagdo da Atividade de Ouvidoria em Orgaos
Publicos.

O COORDENADOR-GERAL DA REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS,
instituida pelo Art. 24-A do Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018,
considerando o disposto no art. 4°, Il e §1°, art. 6°, T e art. 9°, I1I do Regimento
Interno da Rede Nacional de Ouvidorias, aprovado por meio da Resolugdo n°
1, de 2 de Agosto de 2019, bem como as deliberagdes havidas a 5°
Assembleia-Geral da Rede Nacional de Ouvidorias, realizada ao dia 18 de
novembro de 2021, resolve:
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1° Tornar publica a aprova(;ﬁo, pela Assembleia-Geral da Rede Nacional de
Ouvidorias, das seguintes normas modelo, na forma dos Anexos I e II a essa
Resolugao:

I - Norma Modelo para Criagdo de Unidades de Ouvidoria; e

II - Norma Modelo para Regulamentagdo da Atividade de Ouvidoria em
Orgaos Publicos.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.
VALMIR GOMES DIAS
ANEXO 1

NORMA-MODELO PARA CRIACAO DE UNIDADES DE OUVIDORIA
EM ORGAOS PUBLICOS

Cria a Ouvidoria do [ente, 6rgdo ou entidade]

CAPITULOI

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do(a) [ente, 6rgdo ou entidade], vinculada
[4/a0 autoridade méxima do ente, 6rgéo ou entidade ou orgio de assisténcia
direta e imediata & autoridade maxima do ente, 6rgéo ou entidade[1]], com a
finalidade de exercer as competéncias definidas nos capitulos Il e IV da Lei
n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, e art. 4°-A da Lei n° 13.608, de 10 de
janeiro de 2018[2].

Paragrafo tnico. No exercicio de suas competéncias, a Ouvidoria observara
os seguintes principios e diretrizes:

I - autonomia no exercicio de suas atribuigoes;

II - foco na defesa dos direitos dos usudrios dos servigos publicos, dos
titulares de dados pessoais e dos denunciantes;

111 - agdo proativa para o aprimoramento da transparéncia; e
[V - maxima presteza e eficiéncia no atendimento aos cidadéos.
Art. 2° Compete a Ouvidoria[3]:

I - receber ¢ dar tratamento, nos termos de regulamento:
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a) as manifesta¢des de usudrios de servigos publicos a que se refere o Capitulo
[T da Lei n° 13.460, de 2017,

b) aos relatos de informagdes a que se refere o art. 4°-A da Lei n® 13.608, de
2018; ¢

¢) as peti¢des destinadas ao exercicio dos direitos do titular de dados pessoais
perante o Poder Publico referidos no art. 18 da Lei n® 13.709, de 2018[4].

II - adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e da
qualidade das respostas as manifestagdes de usudrios de servigos publicos
recebidas;

IIT - formular, executar e avaliar agdes e projetos relacionados as atividades
de ouvidoria da respectiva area de atuagdo,

IV - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfagdo
dos usudrios com a prestagdo de servigos publicos prestados pelo [ente, orgéo
ou entidade];

V - analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagdes com
vistas ao aprimoramento da prestagdio dos servigos e a corre¢do de falhas;

VI - zelar pela adequagdo, atualidade e qualidade das informagdes constantes
na Carta de Servigos do [ente, 6rgéo ou entidade];

VII - adotar meios de solugdo pacifica de conflitos entre usuarios dos servigos
publicos e o [ente, érgido ou entidade], bem como entre agentes publicos, no
aAmbito interno, com a finalidade de qualificar o didlogo entre as partes e
tornar mais efetiva a resolugéo do conflito, quando cabivel; '

VIII - realizar a articulagio com instdncias e mecanismos de participagdo
social;

IX - realizar a articulacdo, no que se refere as competéncias de sua unidade,
com os demais 6rgdos e entidades encarregados de promover a defesa dos
direitos dos usuérios de servicos publicos, tais como ouvidorias de outros
entes e Poderes, Ministérios Publicos e Defensorias Publicas;

X - realizar a articulagdo com as demais unidades do [ente, érgdo ou entidade]
para a adequada execugdo de suas competéncias;

XI - exercer a supervisdo técnica de outros canais de relacionamento com 0s
usuarios de servicos publicos, quanto ao cumprimento do disposto no art. 13
¢ art. 14 da Lei n® 13.460, de 2017,
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XI1I - produzir anualmente o relatorio de gestdo, nos termos dos artigos 14 ¢
15daLein® 13.460, de 2017; ¢

XIII - elaborar o planejamento das agdes da Quvidoria por meio de plano de
trabalho anual a ser aprovado pelo dirigente méximo do [ente, drgdo ou
entidade] e encaminhado ao Conselho de Usudrios para ciéncia e
acompanhamento das agdes.

§ 1° Incluem-se na alinea * a’ do inciso I as manifestagdes recebidas de
agentes publicos que atuem no proprio [ente, 6rgdo ou entidade].

§ 2° O disposto no inciso VII deste artigo ndo afasta as competéncias
estabelecidas no Capitulo IT da Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015.

CAPITULO II

DA ORGANIZACAO E DA ESTRUTURA

Art. 3° A Ouvidoria contard com a seguinte estrutura minima:

I - Espago fisico para atendimento presencial que permita discrigdo ¢ a
manutencdo do sigilo do contetido das manifestagdes apresentadas, bem como
acessibilidade a portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida;

11 - Sistema informatizado com formulério proprio para permitir que o Usuario
possa registrar manifestagdes, relatos e petigdes a que se refere o inciso I do
art. 2° desta norma, que disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

a) acesso via internet;

b) geragdo automatica de protocolo;

¢) meios para acompanhamento do andamento da demanda;

d) controles e registros de acesso; ¢

e) meios informatizados que permitam a pseudonimizacdo[5] ou
anonimizacgio das demandas recebidas.

I1I - Namero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes com
destinagdio tinica ao servigo de Ouvidoria.

§ 1° Os dados necessarios para assegurar o acesso dos usuarios aos meios de
comunicagdo com a Ouvidoria serfio publicados no site oficial do [6rgao, ente
ou entidade], em local de facil acesso.
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§ 2° A ouvidoria contard com corpo de servidores compativel com o adequado
exercicio das competéncias previstas nesta norma.

§ 3° Permite-se & Ouvidoria a utilizaglio de base de dados e sistema
informatizado cedidos por Orglos publicos, por meio de acordo de
cooperacio, ou pela filiagdo a rede de ouvidorias que fornegam esse servigo,

desde que obedecidos critérios técnicos que garantam a seguranga ¢ o sigilo
dos dados.

Art. 4° A Ouvidoria sera chefiada [preferencialmente] por servidor ou
empregado publico com formagdo de nivel superior e que detenha
obrigatoriamente os seguintes requisitos[6]:

I - possuir experiéncia de, no minimo, um ano em atividades de ouvidoria ¢
acesso a informacgio ou de prestagio ¢ avaliagdo de servigos publicos;

I1 - possuir certificagdo em ouvidoria concedida por institui¢do nacionalmente
econhecida; ¢

IIT - ndo ter sido condenado:
a) em procedimento correcional ou ¢tico nos ultimes trés anos;
b) pela pratica de ato de improbidade administrativa, ou de crime doloso; ou

¢) pela pratica de ato tipificado como causa de melcg1b111dade nos termos da
Lei Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990.

§ 1° O requisito a que se refere o inciso II poderé ser comprovado em até seis
meses apOs a NoMeagao.

§ 2° O titular da Ouvidoria terd mandato de trés anos prorrogavel uma vez
pelo mesmo periodo. .

§3° Finda a 1ec’md‘19do referida no caput, se a manutengiio do titular da
unidade de ouvidoria for imprescindivel para a finalizagdo de trabalhos
considerados relevantes, o dirigente maximo do 6rgéo ou entidade podera
prorrogar a titularidade por mais um ano, mediante decisdo fundamentada que
contenha o plano de agdes correspondente.

$ 4° O mandato do titular da ouvidoria poderé ser interrompido apenas nas
segumtes situages{7]:

] - mediante a incorzéneia das hipoteses do inciso III do caput; cu

(@)
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II - de modo preventivo, em caso de conduta punivel com demissio,
negligéncia, imprudéncia ou impericia que resulte em prejuizo ao adequado
cumprimento das obrigagdes legais da ouvidoria, nos termos da Lei n°
[estatuto do servidor], por ato devidamente justificado do dirigente maximo,
precedido da instaura¢@o do respectivo processo disciplinar pela autoridade
correcional competente que, necessariamente, recomende tal medida.

CAPITULO I
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 5° O [Decreto ou Lei que estabelece a estrutura do ente, érgio, entidade
a que a Ouvidoria esteja vinculada] passa a viger com a seguinte redagdo[8]:

"[Alteracdes]"
Art. 6° O [autoridade maxima do cn’te,_ 6rgdo ou entidade] editara ato
regulamentar a este [Lei, Decreto] em até [prazo] contados a partir da data da

sua publicagfio, estabelecendo regras para o funcionamento da Ouvidoria.

Art. 7° Este(a) [Decreto, Lei] entra em vigor em [estabelecimento da vacatio
legis[9]].”

Nesse diapasio. esta Assessoria Juridica considerando estas informacoes

novas repassadas pelo Ouvidor desta Casa de Leis; bem como a manifestacao dele,

proferida no dia 15/02/2022, no _sentido de que o diploma apresentado ant_eriormente

contempla todos os requisitos da Resoluciio acima e as determinacdes do TCE/MT,

manifestamos pela analise e aprovacio da minuta apresentada pelo Quvidor, para que

seja deliberada em Plenario,

ITL. CONCLUSAO

Por todo o exposto, e considerando & minuta do projeto de lei apresentado,

este Assessor Juridico que subscreve o presente parecer opina no sentido de que:

a) Pela aprovagiio da Minuta apresentada pelo Ouvidor Jefferson Blun,

e apés deliberagdio em Plenario.

I 0 nosso parecer, o qual submetemos a elevada apreciagdo Superior.
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Sala das Sessdes, 15 de fevereiro de 2022.

EMERSON Assinado de forma
digital por EMERSON

PINHEIRO PINHEIRO
LEITE:5032940 LEITE:50329405187

- Dados: 2022.02.15
5187 11:03:25 -04'00'
Emerson Pinheiro Leite
OAB/MT 19.744/0

Advogadc da Camara Municipal de Céceres

3
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COMISSAO DE CONSTITUICAQ, JUSTICA, TRABALHO E REDACAO

Parecer n° 045/2022

Referéncia: Processo n° 722/2022

Assunto: Projeto de Resolugdo n° 02, de 25 de fevereiro de 2022
Autor (a): Mesa Diretora da Camara Municipal de Céceres

Assinado por: Mesa Diretora da Camara Municipal de Caceres

I- RELATORIO:

O Projeto de Resolugdo n® 02, de 22 de fevereiro de 2022, dispde sobre a
revogagio da Resolugdo n. 03, de 12 de dezembro de 2016, a fim de adequar a Ouvidoria da
Camara Municipal de Caceres aos dispositivos da Lei n° 13.460/2017.

Este é o Relatorio.

I1 - DO VOTO DO RELATOR:

Trata-se de Projeto de Resolugdo de autoria da Mesa Diretora da Camara
Municipal de Céceres, representada pelos Excelentissimos Vereadores Domingos Oliveira
dos Santos (Presidente); Isaias Bezerra (Vice-Presidente); Celso Silva (1° Secretério);
Mazéh Silva (2° Secretdria) e Negagdo (3° Secretério), dispondo sobre a revogagdo da
Resolugdo n. 03, de 12 de dezembro de 2016, a fim de adequar a Ouvidoria da Camara
Municipal de Caceres aos dispositivos da Lei n° 13.460/2017.

Na justificativa apresentada, a Mesa Diretora da Camara Municipal de
Céceres aponta que Ouvidoria precisa se adequar as novas regras trazidas pela Lei n°

13.460/2017, sendo esta uma determinagdo do TCE-MT.

Foi refor¢ado ainda que a Ouvidoria ja estd regulamentada e, esta adequagéo

ir4 ocasionar a revogacdo da Resolugdo n. 03, de 12 de dezembro de 2016.
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A ouvidoria deve ser um canal onde os cidaddos tenham liberdade e
confianga para expor suas reclamagdes, sugestoes ou elogios a Camara Municipal de Caceres.

Ela deve servir como um espago de ligagdo entre o 6rgdo publico e 0 cidaddo final.

Por meio dos canais de comunicag@o disponiveis na pagina da Ouvidoria, no
site da Camara Municipal de Céaceres, 0 cidaddo tem a oportunidade de manifestar sua
aprovagdo, insatisfagdo ou reivindicagdo em relagdo aos servigos publicos prestados pelos

6rgdos da Camara Municipal de Caceres.

Portanto, a Ouvidoria € 0 espago indicado para o cidaddo cacerense registrar
suas criticas, elogios, reclamagdes, sugestdes, pedidos de informagdes € dentincias sobre 08

servigos prestados pela administragdo publica municipal.

Ante o exposto, cumprido os requisitos legais, ¢, baseando nos fundamentos
acima citados, voto pela constitucionalidade e legalidade do Projeto de Resolugdo n° 02, de
25 de fevereiro de 2022.

11 — DA DECISAO DA COMISSAOQ:

A Comissdo de Constituigdo € Justica, Trabalho e Redagdo acolhe €
acompanha o voto do Relator, votando pela constitucionalidade e legalidade do Projeto de
Resolugdo n® 02, de 25 de fevereiro de 2022.

E o nosso parecer, 0 qual submetemos 3 elevada apreciagdo Plendria.

Sala das Sessdes, 09 de margo /f{e 2022.
. . I/S

Mapga Rosa /
/ /], PRESIDENTE
».P"“l/stofl Jl'l ‘ 7
L e aton
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