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Pronto Atendimento, IJPA.

JUSTIFICATIVA

O Serviço Social intervém jrmto ao usuário no sentido de fortalecer sua autonomia e informar-lhe

sobre seus direitos como cidadão, O trabalho clesses profissionais está voltado à promoção da

emancipação do usuário, para que possa ser agente no processo de mudança de sua própria realidade. O

profissional deve estar preparadô pàra atender os diversos conflitos e orientar os pacientes de seus direitos

sociais. A humanizaçao nospitatuid"r. ser um fator decisivo para o bem-estar do usuário, demonstrando a

importância da informação clo Assistente Social sobre os direitos dos usuários.

A intervenção do profissional cla psicologia no contexto da emergência e urgência procura

compreender e rnilimizar o sofrimento relacionado à doença e ao acidente; ajuda o indivíduo a preservar

ou uié mesmo, intensificar o controle que têm sobre si tnesmo e os setls ambientes, por meio da promoção

de uma percepção positiva dos agentós estressores e cle uma resposta positiva a estes e, por fim, pode

oferecer um aõolhinrento para afamília, principahnente em situação de falecimento de um ente querido.

Esta indicação vêm cle encontro a sihrações que ocorrem na UPA/Cáceres onde ocolrem os

atendimentos de urgência e emergência. Falecimentos ocoÍrem com frequencia e nem todas tem família

com instrução pra ãesenrolar a pápelada e lidar com a dor da perda. Ocorre também o atendimento em

pacientes com-problemas de saúde mental como crise de transtomo de ansiedade, crise de depressão

profunda e tentátiva de suicídio. Sendo necessário e importante que os cidadãos cacerenses que procuram

ã serviço de saúde da UpA tenha este atendimento humanizado, realizado por psicologas e assistentes

sociais. Para tanto a prefeitura poderá firmar parcerias com instituições cle ensino como UNOPAR que

oferoce o curso de seiviço sociai, FAPAN com o curso de psicologia e Medicina e UNEMAT com o curso

de medicina, afim de oferecer capacitação aos profissionaisda rede ou equipe formação equipe de

estagiários de acordo com os cursos citados'
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