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Senhor Presidente:

Acusamos o recebirnento do Oficio no 48912021-SL/CMC, por

rneio do qual essa Colenda Câmara encaminha-nos o Requerirnento n" 10312021,

de autoria do ilustre vereador, Luiz Laudo Paz Landim - PV, que solicita

informações relativas ao funcionamento do Call Center de Atendirnento à

Covid-19.

Em resposta, estamos encaminhando a Vossa Excelência as

inforrnações prestadas pela Coordenadoria do Centro de Especialidades da

Secretaria Municipal de Saúde, constantes do Memorando no 21612021, datado

de l8/05/2021, cópia anexa.

Atenciosamente.
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PREFEITURA

OÍicio n" 06251202 1 -GP/PMC

A Sua l:xcelência o Senhor
VER. DOMINGOS OLIVEIRA DOS SANTOS
Presiclcntc da Cârrara Municipal de Cáceres
Rua ('oronel .lose Dulce. esq. Rua Gal Osório
Cáceres - MT - CEP 78210-056

Ref.: l)rolocolo nn 10.11712021 de05l05l202l

do de Mato Grosso
MUNICIPAL DE CACER

Cáceres - MT, 28 de
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Estado de Mato Grosso

PrefÀitura MuniciPal de Câceres
'éã*ãúiia 

MuniciPal de §aúde

Call Center Covid

üÉr

cnffirs

oÍicio n'216/2021 Càceres' 18 de maio de20?1

Para Câmara Municipal de. CacereslMT

lJü" 
' 
si' ootningoa oliveira dos- §antos

il,ã.,,t""* a" ca-*ara Municipal de cácEres

Assunto:Respostaaooficio4Sg/2021.§UcMc-CâmaraMunicipalde

CaL;*rê§-MT.

Senhor Presidente'

Cumprimenlando.o.façousodopresentepara,êmrepostaao

oÍicro48912021§UcMc-CámaraMunicipaldeCácares.MT.inforrnarao
§enlror a(ÊÍada estrutu ra organtzacional, quadro de servrdore§ e aüvidades

desanvolvidaspetoCallCenterCovid'§8gu€abaixooquÊsepede'

Ê§TRuTuRAoRGAt{lzAcloNALDoGALLÇEilTERcov|DPREFEITURA
ÍÜUNICIPAL DE CÁCERE§

Airutdades que o CallCenter Covrd desenvolve:

de pacienies positívos Pâra Covid' por 14 dias

proÍiesionais da saúde como (mêdico§' eníerrneiros'

dentista) , t....-;)a* r, is relacionadas ao
?- g,sslalesiÍnÇnto de dúvrdas' inlormaçÕas gerâi

Covid (todos os Profissionais)'

3- Preenchirnsnto de fichas baseadas no§ êxârnes positivos que sâo

identiÍicado§comaoB§soaoslaudospelosistemaGerencladorda

Ambiente Laboratonal GAL' realizado pelas estagiárias'

4- Envio de laudos de testes via solicitsçao pelo whatsApp lestagiárias'

enfermeiroe).

S.ComunicaçãodaresultadodetestesRT-PCReTRportelefona.
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1- Monitoramento

realizados Por



Estado de Mato Grosso

Prefeiture Municipal de Cáceres
' 
sãriútia MuniciPal de.Saúde

Call Cenler Covid

0rienta@sereíerânciadeatendimentopÔs+ovid(todoso§
prolissionais)

Avaliaçâo de exames via \A/hatsApp (mÊdicos)'

Comunicaçãoentretodososprofrssionaisviacelularparasolucionar

âgravo§ e situaçÕes adversas expostas pelos pactentes'

i/lonitoramento:

AlualmenteoCallCenterCovid,monibrg20spacíentespositivospara

Covid-lg,sendopacientesdaredepüblicadeatendimenlo(sus)ourede
privada, pois todos os laboratÔrios de análiees' hospitais' centrais covid' upA'

Estrategia de saúde da Famiria enviam as notificaçÕes de caso suspeib de

covid. bem como os laudos de têste§ com resultado po§itlvo para o calt center

Covid.

Éstetrabalhodemonitoramentoêrealizadodiariarnenteouemdias

alternados. Realiza-se um contato via teleÍone pâra colher tnformaçÕes sobre o

quadroclinicodopaciente.amelhoraoupioradesintomâS.ânemssrdadede

passarporconeultarnêdicanaCentralCovid'ânecessidadedeuma
ambulância ir até a residência para conduzir o paciente até o aterrdimento na

central covid, verifica'se o nümero de contaciântês e a manifestaçâo de

sintomas nos Ínesmos, dentre outras questÕas trazidas pelos pacientes no ato

do monttoramento'

Este monitoramento é realizado por 14 dlas, conÍorme estabelecrdo pelc

Ministério da saüde. §endo rearizado por profrssionais mêdicos, etrfr'|rmerrô§

dentista. No ato da alta do monitorarnento' §empre há uma reavaltaçào ntedica

para confirmar a alta e encerrâr o monitoramento

Núrnero de ligaçôee r''ecebidaE;

oCallCenterdispôedeseistelefonesparacontatocomapcrulaçâo.e

recebe ern média um número de 50 ligações por dia e solrcrtaçoes 'ie

atendimento via WhatsApp. pors o Call Center dispoe de contato vra \lJhatsApp-
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cnffisEstaCo de Mato Grosso

Prefatura MuntcrPal de Gâceres
' d;;6a MuniàiPal de,§aÚde

Call Centar Covid

lespcndendoassolicitaçÔesdospacientes.recebendoexamesparaavaltgÉo

tilerJri:a e envlando atêstado' receitas' laudo de testes RT'P0R covlD'

sornlagia.testerápido'bemcomostê'§tadomédicoereceit,arnedica

Horarro de íuncionamento:

r §egunda a sexta - 07h30min a 11:30 e't3:30 a 17:30 horas

l§ábâdoedorningo_07h3omina1"l:30e11:30418'00horas

ohso§proíissionaisdoCallCenterCovidrealizgntâtendrmentoaos

sábados e domingos, de forma remota. ut*izando-se dos terefones cerurares

erou chips de cerurare§, atêndendo aos chamados a soricitaçÕes dos pacientes'

Equipe de profissionais e carga horána semanal:
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Salas:

.2salaslocalreadasnoCerrroReferencialdeSaúde.sendoumasele

ondeegtãotn$aladoEostêleÍonesÍixo§.querecebemligaçÕeS8urfla

salaquefrcarnproÍis§ionaiaquerealizammonitorarnento(médicos,

enfermeiros e dentistal

ComPutadoras:
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Êstado de Mato Grosso

Prefeitura MuniciPal de Cáceres'Scrátaria 
MunrciPal de Saúde

Call Cqnter Covid

cffiffis

rTrêscomputadorg§eumnotebook.sendodoiscomputadorespaÍaas

estagiárias realizarern o preenchimento das fichas, um computador para

realizaçâodemonitorarflêntoeUrnnotebookpararealizaçáode

monitoramento'

TElefones: (65 31§0:06t9 - 9&{84:0007 - 9S463:6Ê76 - 98*2?:7088 - 98426:0881}

r Dois aparelhos de teleíones Íixos e quatro aparelhos celulares' senclo

dois telefones fixos para rec'€bimento de ligaçÕes e quatro celulares para

rnonitoramento e atendimento via Whatsapp'

i/lesat:

rCtncoÍnesasqueacomodamlprofissionaleumcomputador.çada

Atenciosamente'

I

t''' '-"
- ., :.t l;.- ?

VanderlY Muniz
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