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a da Autarquia Aguas do Pantanal
Portarias, Regulamentos e Leis
s cobradas pela Aguas do Pantanal
orave crise_econdmica pela qual

ado ainda a viabilidade de ndo ser

feito o corte_da dgua,

daqueles _consumidores hipossuficientes,

que estio

— -~
- desempregados _e/ou_que nao tenham con

dicées momentineas de pagarem pela

referida taxa/tarifa, pois, o artigo 10, inciso I, da Lei Federal n° 7.783, de 28 de

junho de 1989, prevé expressamente_quat

s sdo os servicos_essenciais e que ndo

podem ser interrompidos, além de outras informagoes.”

Excelentissimo Presidente,

O Vereador FRANCO VALERIO CEBALHO DA CUNHA - PROS, nos termos

integrais dos Decretos,

Portarias, Regulamentos ¢

e amparam a cobranca das Tarifas/Taxas cobradas pela Autarquia Aguas do

nformacdes que abaixo seguem descritas:
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Senhores Vereadores, informo a Vossas Exceléncias que este Vereador recebeu
vérias reclamacdes dos municipes cacerenses sobre as cobrangas abusivas feitas pela Autarquia Aguas

do Pantanal, nos Gltimos 2 anos.

As reclamages referem-se as taxas/tarifas altissimas cobradas atualmente pela
Autarquia, em relagdo ao valor de consumo de 4gua de cada residéncia, bem como 0s valores abusivos
cobrados em relacdo as taxas de religagdes, onde o consumidor é obrigado a pagar uma despesa que

poderia ser feita pela Autarquia de forma gratuita, sem 6nus ao cidadéo, ou seja, os servidores que

desligam o relogio, teriam que religa-lo com o adimplemento da fatura, ndo incidindo nenhuma

cobranca sobre o consumidor, que além de pagar a sua conta de 4gua com muita dificuldade, ¢

obrigado a pagar por um servigo que & inerente as fungdes desenvolvidas pela Autarquia.

Outra reclamag@o constante que recebemos ¢ relacionada aos argumentos sustentados

pela Autarquia, quando um cidaddio reclama do alto valor cobrado na fatura, sendo que o unico

argumento que ¢ citado pelos servidores, refere-se a possiveis vazamentos na residéncia, ficando o

dnus apenas para o cidaddo provar, €, mesmo ndo tendo sido encontrado o alegado vazamento, O

consumidor ¢ obrigado a pagar o valor cobrado pela Autarquia, sendo este fato um total absurdo, que

tem que ser corrigido imediatamente. Para demonstrar essa abusividade colaciono a seguinte fatura:

Rua Coronel José Dulce, esquina com Rua General Osorio CACERES - CEP.: 78200-000
Fone: (65) 3223-1707 - Fax 3223-6862 - Site: www.camaracaceres.mt.gov.br




_ ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA MUNICIPAL DE CACERES

E ainda, cito outra reclamacio de uma cidadd que afirmou ter faltado 4gua em sua
residéncia por alguns dias, porém, ao ver o reldgio de agua, verificou que ele estava correndo

normalmente, o que demonstra a possivel entrada de ar no sistema, que é cobrado do cidaddo como se

fosse 4gua, um outro absurdo!

Foto ilustratival

! Fonte: http://gl.globo.com/fantastico/noticia/2015/03/sp-hidrometros-registram-ar—em—vez-de-agua-e-geram-gastos-
inexistentes.html
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Assim, considerando tais reclamagdes, bem como o inicio da legislatura, requeiro o
encaminhamento de todos os Decretos, Portarias e Leis Municipais, que ddo guarida a atual cobranga a
essas tarifas/taxas pela Autarquia Aguas do Pantanal, bem como solicito uma explicagdo formal da
Autarquia Aguas do Pantanal em relagdo as reclamagdes relacionadas aos valores cobrados em excesso

dos cidaddos, que na maioria das vezes néo séo resolvidos, obrigando-os a pagar o valor estipulado

pela Autarquia, ou, caso contrario, tem que postular o seu direito perante o Poder Judiciario, e, ainda
informe se estd havendo fiscalizagdo sobre a cobranga indevida relacionada a entrada de ar nos
hidrdmetros, e, de que forma isso esta sendo feito, pois, as reclamagdes déo conta que estdio cobrando

ar como se fosse agua.

Por fim, considerando a grave crise econdmica pela qual passa o nosso

municipio, requeiro seja verificado ainda a viabilidade de niio ser feito o corte da dagua, daqueles

consumidores hipossuficientes, que estio desempregados e/ou que nio tenham condicdes

momentineas de pagarem pela referida taxa/tarifa, pois, o artigo 10, inciso I, da Lei Federal n°

7783, de 28 de junho de 1989, prevé expressamente quais sdo 0s servicos essenciais e que niao

podem ser interrompidos:

«Art. 10. S3o considerados servigos ou atividades essenciais:
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I — tratamento e abastecimento de dgua, producdo, e distribuigéo de energia elétrica, gas

e combustiveis;”

Certo em contar com o apoio de Vossas Exceléncias, para aprovagdo deste

requerimento, em regime de URGENCIA, URGENTISSIMA, reiteramos protestos da mais elevada

estima consideragdo e aprego.

Atenciosamente.

Sala das Sessdes, 28 de janeiro de 2021.

~“FRANCO VALERIO CEBALHO DA CUNHA

Vereador
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