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PREFEITURA MUNICIPAL DE CACERES
Oficio n° 0323/2020-GP/PMC Cécetes - MT, 18 defaarch de 2020/

A Sua Exceléncia o Senhor

VER. RUBENS MACEDO CAMARA MUNICIPAL DE CACERES
Presidente da CAmara Municipal de Caceres Em ﬁ ;93 30
Rua Coronel José Dulce, esq. Rua Gal Osdrio T, ST o %L{{
Caceres — MT - CEP 78210-056 Horas, Q21 Boba® DAL
;}‘SSE Wﬂ & E}L
Ref.: Protocolo n° 5.755/2020 de 04.03.2020 Protocol Externo
Senhor Presidente:

Acusamos o recebimento do Oficio n° 94/2020-SL/CMC, por meio
do qual essa Colenda Cémara encaminha-nos o Requerimento n° 25/2020, de
autoria do ilustre vereador, Cézare Pastorello Marques de Paiva
(Solidariedade), que solicita do Executivo Municipal informagoes em relagfo ao
cumprimento da’ Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre participagdo,
protecio e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo
publica.

Em resposta, encaminhamos a Vossa Exceléncia as informagOes
prestadas plela Controladoria Geral do Municipio, acostadas ao processo na data

‘de 13.03.2020, copia anexa.

Atenciosamente.

Av. Brosil, n° 119 - Centro Operacional de Caceres — COC — CEP 78.210-906
Chceres— MT - Brasil - PABX: (065) 3223-3223-1500 / 3223-4044 - www.caceres.mt.goy.br — E~mail:
: ' gabinete caceresi@gmail.com




feitura de Caceres | 1Doc Governo " hitps://caceres. 1doc.com.br/?pg=doc/via&hash=C IC2854EASEIE. .

4

~EIYE T

_I'-"rotocolo 5.755/2020

Gadigo; 789.834.478.730 | Assunto: Oficio : K

Caceres/MT, 13 de Mart,{o de 2020

Para:
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CNPJ 03.960.333/0001-50

CORONEL JOSE DULCE ESQUINA COM A RUA GENERAL OSORIO, . . 78200-000 / CENTRO
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. Ao gue nos compete, informo que a Carta de Servicos da Quvidoria encontra-se publicada no site da Prefeitura,
podendo  ser” acessada pelo Portat da  Transparéncia < hitp:/fwww.caceres.mt.gov.br/downioads
{CartaServicoOuvidofiacaceres.pdf >, portanto encontra-se em conformidade com o determinado pela Lei n® 13.460/2017.
Ainda, & possivel verificar no site todas as informagBes necessérias em relago aos servigos oferecidos por cada
secrefaria (missdo, equipe e contato).

~ A Ouvidoria do municipio foi instituida pela Lei Municipal n.® 2408 de 20 de maio de 2014 e encontra-se regida pela
Instrucdc Normativa n.° 01/2018, e em tais normativos, verifica-se a finalidade contribuir para o desenvoivimento
institucional, atuando como um canal de interlocugde com a sociedade, com vistas a mediar as relagbes entre a
Administracdo Publica e o administrado, propondo agbes corretivas ou de aproveitamento de sugestdes viaveis e
pertinentes,

Ainda, a minuta do decreto que regulamenta a Lei n® 13.460/2017 encontra-se em fase tramitag&o interna, registrada sob
memorando n.° 29.966/2019, e em que pese o municipio, ainda, ndo tenha especificamente regulando a respectiva lei, €
importante frisar que os direitos basicos do usuério séo garantidos por forga da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
que regula o acesso a informagdes; Constituiciio Federal, Decreto Muricipal n° 113/2019 que institul a comunicagao
eletrénica no Ambito do municipio de Caceres/MT, Decreto Municipal n® 875/2018 que regulamenta a lel de
desburocratizagéo e eficiéncia dos procedimentos administrativos e demais normativos vigentes.

Por fim, a prefeitura, em parceria com a Unemat, estd reestruturando nosso site institucional para melhor atendimento
a0s usuarios, e tao logo estara disponivel para acesso conforme previséo legal.

E o que nos permite informar, tendo em vista que ndo possuimos subsidios suficientes para prestar todas as
informacdes requeridas.

Atenciosamente,

Arnaldo Donizete Traldi
CONTROLADOR GERAL

Prefeitura de Caceres - Av Brasil, 119, Jardim Celeste, CEP 78210-906 « 1o » wwiwidon combyr
rpresso em 19/03/2020 08:28:41 por lvaniide Barbesa de Melo - chefe de redacio oicial imatriouls
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‘A vertadeins mothvagiu vem de reakizacso, desenvobdmento pessoal, satisiagdo no rabalho & reconhacimenie.” -
Fraderiok Hersheng
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