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EMENTA: requer informactes em relacdo ao cumprimento da lei Federal 13.460/2017, que dispée sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos piblicos da administracdo piblica.

O Vereador Cézare Pastorello, Solidariedade,

/7‘:4)(9{ Mﬁ/ propbe ao Augusto e Soberano Plenario, na
RQ ADQ forma regimental, que seja encaminhado
a Sessdo de: expediente ao Excelentissimo Prefeito

@210% 120 7. y. Francis Maris cruz, consubstanciado na
seguinte Proposicao Plenaria:

Que seja encaminhada a esta Casa de Leis, em relacac a Lei Federal
13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacao, prote¢ao
e defesa dos direitos do usuario dos servicos piblicos da administracao
plblica, cuja obrigatoriedade, para municipios com menos de 100 mil
habitantes, se deu a partir de 26 de junho de 2019:

1. Relatério ou compéndio de a¢des tomadas para o cumprimento;

2. As Cartas de Servicos ao Usudrio de cada Secretaria, coordenadoria
e Unidade de Prestacdo de Servi¢o direta ao usuario;

3. Regulamentacdo, pelo Poder Executivo, do Conselho de Usuarios;

4. O resultado de Avaliacdo de Satis/ﬂaéj os Usuarios (art. 23).
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JUSTIFICACAD

Para exercicio da funcio de fiscalizacio do legislative sobre a qualidade

dos servicos puiblicos prestados e cumprimento da Lei pelo Executiva,
uma vez que o descumprimento de Lei Federal enseja crime de
responsabilidade, e ndo se tornou publico ao cidaddo comum nenhuma
execucdo da lei em comento, com excecdo da Ouvidoria, que ja existia.

LEGALIDADE

Com fulcro no Art. 40, ill, da Lei Orginica Municipal, e do art. 3%, § 3% e
4°, do Regimento Interno desta casa.
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