Estado de Mato Grosso )
PREFEITURA MUNICIPAL DE CACERES

Oficio n° 0201/2019-GP/PMC Céceres - MT, 18 de mar¢o de 2019,

CAMARAMUNICIPAL DE CAcERES

A Sua Exceléncia o Senhor E'-"-"Lu_,;.Lg_._,.3,-;..,,3.9{32,,” 2013
VER. RUBENS MACEDO - o 9095 enes 645
Presidente da Camara Municipal de Caceres Ass, X N

Nesta Protdeole Externg

Senhor Presidente:

Acusamos o recébimento do Oficio n° 71/2019-SL/CMC, por meio do qual
essa Colenda Camara encaminha-nos o Requerimento n° 2772019, de autoria do ilustre
Veréador, Wagner Sales do Couto (Barone) — Podemos, que solicita do .Ex.ecutivo
Municipal informacdes complementares sobre o éncaminhamento de uma lista de
estabelecimentos comerciais em ordem classificatéria com maidr numero de reclamacdes

dos consumidores, bem como as acdes adotadas para diminuir respectivo indice.

levada estima e distinta consideragio.

£

__\.ano Cordova Franey
) anurad_Of Geratag. . TG
de Caceras/in T
Delegacio de Pode.eg
Decreta 05 &/2019
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Div. De Protocolg

ESTADO DE MaTO GROSSO
FREFEITURA MUNICIPAL DE CACERES

Coordenadoria de Defesa do Consumidor
P ————— e b ————
Giicio ne 064/2019/, Coord-PROCON Cdeeras. 11 de mareo de 2018

ASr.
Rubens Macedo
Presidente Camara Municipal de Céceres/MT

Prezado Senhor, _

Cumprimentando-o cordialmente, a Coordenadoria de Defesa do Consumidor, vem
perante stsa Senhoria em resposta ac Oficio n971/20i9-SL/CMC, razac pela guai,
especificadémente, pelo Vereador Wagner Sales Couto “Barone” - PODEMQS,
requerendo complemento 3 fim de reiterar o Requerimento de Ndfnero_4222 de
07/12/2018. Cabe ressaltar que o referido membro do Poder Legislativo enaftece
corroborando gue vem recebendo inimeras reclamaces de municipes em felagéo a
empresa de nossa cidade, contudo, argui gue nio esta sendo combatidas na mesma
medida pelos 6rgdos publicos responsavais pela pasta em nosso municipig. -

Pois bem, cabe ressaltar que o consume vem aumentando significadamente em nossn
pais a0 passo que nic seria diferente €M nosso murnicipio, sejam em brodutos e
servicos, automaticamente devido a essa dernanda, resulta que és reciamacdes _tamb'ém
aumentam.

Insta saiientar gue a finalidade do PROCON, como é regido pela Lei 8.078/19'90 Cddigo
de Defesa do Consumidor & de carater para Proteger e defender o que compreende
direito viclado pelo consumidor, este orglo instalade em nosso municipio se faz
presente na vida do consumidor, pois, os atendimentos aqui recebidos s3o de extrema
responsabilidade, ac passo que o objetivo maicr nosso é o bom atendimento para
obtermos éxitos, firmando o COmMpromisso gue & nos concedido, bem como a resolucdo

dos problemas que chegam ao referido érgdo. No obietivo de ser clara para com esse
GANHA TEMPO-Rus Machal Deodor,s/n - Centro —Caceres/mT
E-maii: procencaceresl@gmail.oom

— Fone {65) 3221-1100




ESTADG DE MATD GROsSS0O
PREFEITURA MUNICIPAL DE CACERES

e pefo Atendimento Preliminar (via

telefone), apods este refarido procedimento e nao obtendo éxitg no atendimento,
Prosseguimos com umg Carta de Informacgdo Preiiminar(C{P} ou direcionamos 3
Abertura de Reclamag3o Direts {Audiéncia de Conciliacio), ressaltoc em minhas palavras,

que o PROCON & estritamente um 6rgdo administrativo, nao viabilizamos indenizacdes

Nesse contexto, Segue anexo o reiatdrio do ranking de atendimentos gerados pelo
sistema(SINDEC), hem COmo, quais as empresa: GuE tlvsram  as reclamacdes
transformadas em audiéncia de conciliagdo, ambas, foram retiradas do periodo de
01/01/2019 at& 11/03/2019.

Na oportunidade, aproveito o ensejo para reiterar votos de distintas consideraces.

{ ) NEVES RAMOS
Coordenadora de i)_'efesa do Consumidor
PROCON- Ciceres-MT,

Fune {65)

GANHA TEMPO-Rua Marechal Bendern,s/n- Centra— Caceres/MT— 32211100
E-maii: Proconcaceres1@gmail.com




PROCON CACERES
‘Emissaq - 11/83/2019 11:28
Unidade: Todas a5 Unidades

Qid de Fomecedores: Limite de 100 fornecedores
Ocorréneias: Todas ag ocoméneias i

ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDOR 4 DE ENERGIA S.A
GAZIN-IND E COM. DE MOVEIS B ELETROD. LTDA
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
BANCO ITAYU BMG CONSIGNADO 5.4
BRASH, CARD
MOTOROLA MORILITY COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS
OIMOVEL 5.4
TELEFONEZA BRASIL .4
AUTARQULA AGUAS DO PANTANAL
BANCO BRADESCO
CARLOS SARATVA IMPORTACAO E COMERCIG S/A-LS 147
CREFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS
LG ELETRONICS DO BRASHL LTDA
LOJAS AMERICANAS §/4
" P.E. RODRIGUES EMPRESTIMO CONSIGNADO
AGUILERA AUTOPECAS 1.TDA
APPLE COMPUTER BRASTL, LTDA
BANCOBMG §/A
BANCO BRADESCARD 5.4,
BARTIRA
BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA S.A
BROTHER INTERNATIONAL CORPORATION DO BRASIL LTDA
| C.F.CMACEDO LTDA ME
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CASA BAHIA COMERCIAL LTDA.
CLARQ e
DOSUALDO DISTRIBUIDORA DF BEBIDAS
EBANX S.A :
ENTRE MARFS APART HOTELS E TURISMO
GOLDEN DISTRIBUIDORA £.TDA
ICATU SEGUROS $/A
MAGAZINE LUTZA §/a
MED-EL DO BRASTI, ELETROMEDICOS LTDA
MOVEIS GAZIN
REIS OFFICE PRODUCTS COMERCIAL LTDA
REPARACAQE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS Die COMUNICA
SABEMIEMPRESTIMOS E SEGUROS
SOCTEDADE TECNICA EDUCACIONAL DA LAPA /4
VICTOR A. VITORINO & ANA P, A VITORINO LTDA - ME
WHIRPOOL ELETRODOMESTICO .4
" ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS 5.4

Total - Reclamsgges da Estatistica:
Total Geral de Reclemacijes;

Rauking de Fornecedores no Atend
Periodo 017012019 a 11/03

imento/RecIamagﬁo
72019

SINDEC v.1.6 /

Paging - |

|
|
I

Nome ' Total
CASAS BAHIA - VA VAREND S/A &
LOJAS AVENIDA LTha

80
36

125
125
1,25
1,25
1,25
125
1,25
1,25
1,25
123
1,25
1.25
125
1,25

1,257

1,25
1.25
1,25
1,25
1,25
1,25
125

125

1,25
1,25
1,25



PROCON CACERES

SINDEC v.1.5

|
[[Emsssao + 11103/2019 11:27 Ranking de Fornecedore_s no Atendimento/Reclamagﬁo
I Periodo 010112019 5 11/032019
| Unidade: Togas 5 Unidades

Qid de Fomecedores: Limite de 160 fornecedores
f Ocomréncias- Todas as ocorréneias

Pagina : |

|
|

Nome

Ateudimentos
TELEFONIA BRASI.S A 66 1237
ENERGISA MATO GROSS&DISTR.[BUIDORA DE ENERGiA §.4 25 4,65
LOJAS AVENIDA LTDA 24 4,46
AUTARQUIA AGUAS Do PANTANAL 2 3.9
OIMOVEL § & 20 i
PREVISUL SEGURADORA 20 3,72
BRADESCOVIDA E PREVIDENCIA S A 17 J i5
CLARO S/a : 17 3.i6
SABEMT PREVIDENCLA PRIVADA 17 306
O 8.A 16 287
COMPANEIA DE SEGUROS PREVIDENCIA DO SUL 14 2.6
ACE SEGURADORA S A 13 2.4
CASAS BAHIA - VIA VaREIO 54 ' 13 24
BANCO BRADESCO i 2.0
CLARO 9 167
SKY BRASIL SERVICOS LD 9 167
BANCOITAU BMG CONSIGNADC §.4 8 1,40
SABEMI EMPRESTIVOS | SEGURQOS ] 149
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA g 1,49
SUDAMERICA CLUBE DE SERVICOS - SEGURO g 1.49
ZURECH MINAS BRASIT SEGUROS 8.4 8 1,49
BANCO BMG $/4 _ 7 1.3
GAZIN - IND. ECOM. DE MOVEIS £ ELETROD. LTDA 7 3
ICATU SEGUROS 8/4 6 P2
PORTO SEGURO & 112
SABEME EMPRESTIMO E SEGUROS 6 112
CAINA ECONOMICA FEDERAL 5 0.93
CREFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO | INVESTIMENTOS 3 0.93
LOJAS AMERICANAS 3/4 z 0.93
ISTITUTO EDUCACIONAL DE CACERES LTDaA 4 0.74
MOTOROLA MOBILITY COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS 4 0,74
BANCO BRADESCO CARTOES 5.4 3 0,55
BRASIL CARD 3 0,56
 CARLOS SARAIVA IMPORTACAQ E COMERCIO $/A-L] 147 3 0,36
TOP THERM 3 0.56
UNIVERSO ONLINE /4 3 0.36
VICTOR A. VITORING & ANA P, A VITORING LTDA - ME 3 0.36
ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA 2 0.37
APAM-ASSOCIACAO PAIS, AMIGOS,E MESTRES Do COLEGIO 2 0,37
BANCO DO BRASTY, 2 0,37
BANCO DO BRASIL /4 2 0,37
BANCOPANSA - PANAMERICANG 2 0.37
BANCO SAFRA S 4 2 037
BROTHER INTERNATIONAL CORPORATION DO BRASIL LTDA 2 0.37
CARLOS FRANCISCO DA SILVA 0234938) 150 2 0.37
CASA BAHIA COMERCTAL LTDA 2 0.57
ELETROKASA 2 0.37
GETNET ADQUIRENCIA E SERVICOS P MEIOS DE PGTO S.A 2 0.37
HUGHESNET 2 0.37
ITAU UNIBANCO S.A. 2 037
JOIE SUPLEMENTOS EiREL] 2 0.37
LG ELETRONICS DO BRASI, LTDA 2 0.37
LIBERTY SEGUROS S/A 2 0,37
MR FERNANDES 2 0,37
MAGAZINE LUIZA §/A 2 037
MOVEIS GAZIN 2 0,37
MULTILASER INDUSTRIAL S.A 2 0,37




i
i

Tats] Geral de Atendimentos:

538

PROCCN CACERES SINDEC v.1.6
Emissdo ; 11/03/2019 11:27 Ranking de Fornecedores no Atendimentw‘Reclamagﬁo Piging : 2
Perfodo 01/01/2619 = 11032019
Unidade: Todas as Unidades
Otd de Formecedores: Limite de 100 forpecedores
Cooméneias: Todas as ocorréncias
- 1
Nome Total %
PE RODRICGUES EMPRESTIMO CONSIGNAT =1 .37
REIS OFFICE PRODUCTS COMERCIAL LTDA 2 0.37
STUDIO 7 2 0.37
TRANSPORTES JAO LTDA 2 0.37
VIVA FASHION L.TDaA 2 0.37
A.DOS SANTOS MARKS I 0.19
ABAMSP - ASSOCIACAQ BENEFICENTE DE AUXILIO MUTUO & [ 0.19
ADEMIR MARTINS DUTRA - ME 1 619
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA i 0.i9
AFFIX ADMINISTRADOR A DE BENEFICIOS LTDA 1 oe
AFFIX ADMINISTRADORA DE BENIFICIOS I 0,19
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES 1 0.19
AGUILERA AUTOPECAS LTDA I 019
AMERICA MOVIL BRASH. 1 019
APFLE COMPUTER BRASIL LTDA 1 0,19
ARBM ASSOCIACAO RECREATIVA TOS BOMBEIROS MILITARES 1 0,16
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS I o1
- AVON COSMETICOS LTDA I 0,19
BACKSEG - GESTAO DE DOCUMENTOS E RECEBIVEIS L,TDA i Q.19
BANCO BRADESCARD S A 1 0.19
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A 1 0.1
BANCO CETELEM S.A. 1 0.5
BANCO LOSANGO 8/A i 0,19
BANCOC MERCANTIL DO BRASIL 1 619
BANCO SANTANDER BRASIL, §/A 1 0.19
BARTIRA i 0,19
CECMACEDC LTDA ME 1 019
CV.CLUBE t 0.:9
CELEBRE 1 019
CONNECT INFORMMACOES E TECNOLOGIA SA 1 0,19
DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA 1 0,19
DOSUALDO DISTRIBUIDORA DE BERIDAS 1 ¢.19
EBANX S.A _ I 0,i9
EBR - EMPRESA BRASIL DE REVISTAS LIDA. 1 6,19
EDITORA ABRTL I 0.i9
ENTRE MARES APART HOTEIS & TURISMO 1 6,19
GAMET COMERCIAL LTDA ! G.is
GOLDEN DISTRIBUIDORA LTDA ! 0.19
ITATIAIA MOVEIS 5 A | a9
FULIANO DELCANALE CIA LTDA ME ! 0,19
KABUM COMERCIO ELETRONICOS S/A 1 8,19
LAM. FOLINT - ME _ I 0.9
" LENOXX DO BRASIL COMERCIAL IMPORT.EXPORTADORA LTDA ] 0,19
Total - Atendimentos da Es¢atistica: 313



